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สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management) 

  หมายถึง กระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ เพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการบรรลุเปาหมาย โดยการเชื่อมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกร หนวยงาน และ
ระดับบุคคลเขาดวยกัน โดยมีข้ันตอน 5 ข้ันตอน ดังนี้ (ภาพท่ี 1) 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 
  2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน กํากับดูแล (Monitor) 
  3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ใหผูปฏิบัติงานทํางานไดยั่งยืนข้ึน (Develop) 
  4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว (Appraise) 
  5. การนําผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบ (Reward) 
 
   
   
   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนของระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

  ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญกับการมีสวนรวมระหวางหัวหนากับลูกนองในการ
ผลักดันผลการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน สอดคลองกับทิศทาง เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน โดยมี
การนําตัวชี้วัด ผลงานหลัก (Key Performance Indicators- KPls) มาใชเปนเครื่องมือกําหนดเปาหมายการ
ทํางานของ บุคคลรวมกัน ซ่ึงหัวหนาสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาลูกนอง และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีกําหนดนั้น ๆ เพ่ือจะไดใหสิ่งจูงใจสําหรับการเสริมสราง
แรงจูงใจใหแกผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดี 
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  ฉะนั้น KPI จะเปนเหมือนตัวเฟองท่ีสําคัญท่ีจะหมุนทําใหระบบการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการ ท้ัง 5 ข้ันตอน ไดอยางมีคุณภาพ จึงควรใหความสําคัญ กับ KPI เปนอยางมาก ในการพัฒนางาน 

 การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล (Individual KPI) 
  ตัวชี้วัดจะถูกแบงออกมาเปน 3 ระดับ คือ ระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 
ซ่ึงตัวชี้วัดในแตละระดับจะมีความสัมพันธกันในลักษณะจากบนลงลาง กลาวคือ เปนลักษณะการถายทอด
เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับองคกรเพ่ือใหงานสําเร็จ โดยตองมีการมอบหมาย การถายทอดใหกับ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบท่ีอยูภายในกํากับของตัวเอง ซ่ึงหนวนงานนั้นก็ตองรับไปจากนั้นหนวยงานก็ตองกําหนด
ผลงาน ผลสัมฤทธิ์ท่ีตองทํา กับงานประจํา จะตองถูกแปลงมาเปนเปาประสงคในระดับหนวยงาน และตัวชี้วัด
ในระดับหนวยงาน เพ่ือถายลงสูระดับบุคคล สุดทายแลวเราทํางานเพ่ือตอบเปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับ
องคกร (ภาพท่ี 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ความสําคัญและความสัมพันธของตัวช้ีวัดในแตละระดับ 

  ซ่ึงมีวิธีการถายทอดตัวชี้วัดลงไปในแตละระดับจะมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน โดยมี 4 รูปแบบ 
ดังภาพท่ี 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 วิธีการถายทอดตัวช้ีวัด 
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การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ 

 ตัวชี้วัดท่ีจะเปนมาตรฐาน และมีคุณภาพ มีหลักคิดหรือวิธีพิจารณา ประกอบดวย 5 เรื่อง 
ดังภาพท่ี 4  

ภาพท่ี 4 หลักคิดท่ีใชในการกําหนดตัวช้ีวัด 

 การกําหนดคาเปาหมายท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน 

  การตั้งตัวชี้วัดถาคิดถึงคะแนนและผลลัพธสุดทายกอน ตัวชี้วัดงานกจะไมประสบความสําเร็จ
หรือไมมีคุณภาพ ซ่ึงควรมีหลักคิดของการตั้งคาเปาหมาย ดังภาพท่ี 5 กลาวคือ 3 คะแนน คือ คามาตรฐาน 
ถาทําดวยภาวะปกติ ได 3 คะแนน แตถาผิดปกติ จะไดลงไปท่ี 2 คะแนน หรือ 1 คะแนน แตถาทําไดดีกวา
ปกติ จะไดท่ี 4 คะแนน และ 5 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 หลักคิดของการตั้งคาเปาหมาย 
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 คําแนะนําสําหรับการจัดทําตัวช้ีวัดอยางมีคุณภาพ 

1. คํานึงถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด S M A R T  
2. คํานึงถึงการมอบหมายงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ  
3. คํานึงถึงอํานาจจําแนก ความสอดคลองกับเปาหมายผูบังคับบัญชา หนวยงานและกรอบเวลา 
4. มีจํานวนเหมาะสม (ประมาณ 4 – 7 ตัว) ครอบคลุมเนื้องานความคาดหวังท่ีสําคัญและ

ควรมีน้ําหนักไมนอยกวา 10 %  
5. คํานึงถึงความเปนไปไดในการเก็บขอมูล 

 การวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล 
  วิธีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ภารกิจงานเก่ียวของกับใครบาง 
  2. ทําแลวไดผลลัพธคืออะไร 
  3. สามารถวัดผลสําเร็จไดดวยวิธีใดบาง 
  4. เก็บขอมูลยากเกินไปหรือไม 
 

สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม  
ทําใหมีความเขาใจในการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการกับการกําหนดตัวชี้วัด

รายบุคคล รวมถึงมีความรู ความเขาใจในการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ และสามารถวิเคราะห
ภารกิจสําหรับการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได  

 
สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน  

สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชในการจัดทําตัวชี้วัดของตนเองใหมีคุณภาพมากข้ึน และควร
มีการกําหนดคาเปาหมายท่ีเหมาะสม 



ถอดบทเรียนจากการเรียนรูผานระบบการฝกอบรมออนไลน (E-Training) 
หลักสูตร “การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน” 

โดย นายจักรวาล  มีทิพย ตําแหนงนักวิชการเกษตรปฏิบัติการ 
สถานีพัฒนาท่ีดินกาฬสินธุ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูเรียนเรื่องการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการ

กําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 

2. เพ่ือเสริมสรางความรู  ความเขาใจใหกับผูเรียนในเรื่องการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ 

3. เพ่ือใหผูเรียนสามารถวิเคราะหภารกิจสําหรับการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ  (Performance  Management) 

 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ  คือ  กระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ  เพ่ือผลักดันใหผล

การปฏิบัติราชการปฏิบัติราชการของสวนราชการบรรลุเปาหมาย  โดยการเชื่อมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติ

ราชการในระดับองคกรหนวยงานและระดับบุคคลเขาดวยกัน 

ข้ันตอนหลักของระบบ 

• การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีจะตองทําใหชัดเจนและสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรของ

องคกร 

• การติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูบังคับบัญชากํากับ  ดูแล  ใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง 

• การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดียิ่งข้ึน 

• การประเมินผลการผลการปฏิบัติราชการพ่ือวัดความสําเร็จของงานโดยเทียบกับเปาหมายท่ี

กําหนดไวแตแรก 

• การนําผลท่ีไดจากการประเมินไประกอบการพิจารณาตตอบแทนความดีความชอบแก

ผูปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

1. วางแผน  (Plan) 

2. ติดตาม  (Monitor) 

3. พัฒนา  (Develop) 

4. ประเมิน  (Appraise) 

5. ใหรางวัล  (Reward) 



ผลสัมฤทธ์ิท่ีสนับสนุนตอ 

เปาหมายของผูบังคับบัญชา 

 

ผลสัมฤทธ์ิตามบทบาท

หนาท่ี 

 

ความเช่ือมโยงระหวาง  PMs  และ  KPIs 

 การบริหารผลการปฏิบัติงาน  คือ กระบวนการท่ีใหความสําคัญในการตั้งเปาหมายนํามาทํางาน  และ

ประเมินผลวาไดตามท่ีหวังหรือไม  เปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญกับการมีสวนรวมระหวางหัวหนากับลูกนอง  

ในการผลักดันผลการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน  สอดคลองกับทิศทาง  เปาหมาย  ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของงาน 

 โดยมีการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก  ( Key  Performance  Indicators - KPIs)มาใชเปนเครื่องมือกําหนด

เปาหมายการทํางานของบุคคลรวมกัน  ซ่ึงหัวหนาสามารถติดตามผลการปฏิบัติ  หาแนวทาวในการพัฒนาลูกนอง  

และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีกําหนดนั้น ๆ  เพ่ือจะไดสงเสริมสรางแรงจูงใจใหแก

ผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดี 

ความสําคัญและความสัมพันธของตัวช้ีวัดในแตละระดับ 

ระดับองคกร                                   เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับองคกร 

ระดับหนวยงาน   

 

                                                        เปาประสงคในระดับบุคคล / ตัวชี้วัดในระดับบุคคล 

 ระดับบุคคล 

 

 

เปาประสงคในระดับบุคคล / ตัวชี้วัดในระดับบุคคล 

วิธีการถายทอดตัวช้ีวัด 

 วิธีการถายทอดตัวชี้วัด  แบงออกไดเปน  4  วิธี   คือ 

1. การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบลลงลาง (Goal Cascading Method) 

2. การสอบถามความคาดหวังของผูบริหาร (Customer-Focused Method) 

3. ก่ีไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) 

4. หารพิจารณาจากประเด็นสําคัญท่ีตองปรับปรุง (Issue-Driven) 

การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ 

1. มีความเจาะจงวาตองการะะไรและผลลัพธท่ีตองการคืออะไร  (Specific) S เจาะจง 

2. ตองวัดผลท่ีเกิดข้ึนไดไมเปนภาระตัวชี้วัดมากเกินไป  (Measurable) M วัดได 

3. ตองไดรับการเห็นชอบซ่ึงกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา (Agreed Upon) A

เห็นชอบ 

4. ตองทาทายและสามารถทําสําเร็จได (Realistic) R เปนจริงได 

ผลสัมฤทธ์ิท่ีสนับสนุนตอ 

เปามายระดับองคกร 

 

ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจและ

อ่ืน ๆ 

 

ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีไดรับ

มอหมายเปนพิเศษ 

เปามายระดับองคกร 

 



1 คาเปาหมายตํ่าสุดท่ีรับได 

2 คาเปาหมายในระดับตํ่ากวามาตรฐาน 

5  คาเปาหมายในระดับทายมีความยากคอนขางมากโอกาสสําเรจ็ < 50 

3  คาเปาหมายท่ีเปนคามาตรฐานโดยท่ัวไป 

5. มีระยะเวลาในการทํางานท่ีเหมาะสมไมสั้นไมยาวเกินไป (Time Bound) T ภายใตกรอบเวลาท่ี

เหมาะสม 

การกําหนดคาเปาหมายท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

คําแนะนําสําหรับการจัดทําตัวช้ีวัดอยางมีคุณภาพ 

1. คํานึงถึงเกณฑการพิจารณาคุณคํานึงถึงเกณฑการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด : S M A R T 

2. คํานึงถึงการมอบหมายงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ 

3. คํานึงถึงอํานาจจําแนก  ความสอดคลองกับเปาหมายผูบังคับบัญชา  หนวยงานและกรอบเวลา 

4. มีจํานวนเหมาะสม ครอบคลุมเนื้องานความคาดหวังท่ีสําคัญและควรมีน้ําหนักไมนอยกวา 10% 

5. คํานึงถึงความเปนไปไดในการเก็บขอมูล 

STAR
 

4 คาเปาหมายมีความยากปานกลาง 



สรุปความรูเพ่ือประเมินผลตามตัวช้ีวัดโครงการสําคัญของกรมพัฒนาท่ีดิน รอบท่ี ๒ ปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

หลักสูตร “โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566” 

โดย นายอรรถพล  ไชยมาลา 

สถานีพัฒนาท่ีดินหนองคาย สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๕ กรมพัฒนาท่ีดิน 

สวนท่ี ๑ สรุปรายละเอียดเนื้อหาหลักสูตร 

   กรมพัฒนาท่ีดิน จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดํ าเนิ นงานของหน วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2566” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารวมประชุมไดรับความรูและทราบแนวทางการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานตามแนวทางการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) 

 ดังนั้น ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนการทํางานรวมกัน

ของหนวยงานรวมกํากับติดตามท้ัง 5 หนวยงาน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วทิยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม โดยมีหนวยงานภาครัฐ จํานวน 8,300 แหงท่ัวประเทศ เขารวมการประเมิน

ครอบคลุมหนวยงานภาครัฐท้ังในฝายนิติบัญญัติบริหาร ตุลาการ และองคกรอิสระ จึงกลาวไดวาเปนการ

ประเมินดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของประเทศไทยในปจจุบัน 

สวนท่ี ๒ ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

   เพ่ิมความรูความเขาใจการดําเนินงานใหมีคุณธรรมและใหความสําคัญกับความโปรงใสขององคกรของ

รัฐเปนอยางมากและครอบคลุมหนวยงานภาครัฐไป ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐ

ในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัดโดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลตฟอรม

อีเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี ๓ การนําไปใชประโยชน 
ทําใหเกิดความรูความเขาใจ   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ กําหนดกรอบ

แนวทางในการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปท่ีผานมา อีกท้ังยังคํานึงถึงการเก็บขอมูล

อยางรอบดานและหลากหลายมิติการกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลเปนไปตามหลักการทางสถิติและทาง

วิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยาง

แทจริง 

 

                                                         (ลงนาม)................................................ 

                                                                          (นายอรรถพล  ไชยมาลา) 

       ตําแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 

 

     (ลงนาม)............... ............................... 

           (นายวิชัย  ทองขาว) 

          ตําแหนง ผูอํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินหนองคาย 



สรุปบทเรียนการอบรมผานระบบ LDD e-training 
หัวขอ เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) รุนท่ี 2/2566 

รอบการประเมินท่ี 2/2566 
 
นายเศรษฐพร  เพชรนาวา นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 
สถานีพัฒนาท่ีดินอุดรธานี สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงปจจุบัน สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเอาการ
พัฒนาตามเกณฑ PMQA นี้มาเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาระบบราชการไทย 
เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล 

โดยมุงใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและตอเนื่อง ครอบคลุมท้ัง 7 ดาน หรือ 7 หมวด  

ประโยชนของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 

1. สงมอบคุณคาท่ีดีใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน และ
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

2. ปรับปรุงประสิทธิผลการดําเนินการและขีดความสามารถของสวนราชการสวนราชการ 
3. ปรับปรุงและเกิดการเรียนรูของสวนราชการ 
4. บุคลากรทุกระดับในสวนราชการมีการเรียนรูและพัฒนา 

โครงสรางของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA Framework) 
สวนท่ี 1 ลักษณะองคการ แสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและ

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหเขาใจสวนราชการมากข้ึน 
สวนท่ี 2 รายละเอียดหมวด 1 ถึง หมวด 7 

 
 



 หมวด 1 นําองคการ ผูบริหารตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง/สํานัก ของสวนราชการ 
มีการสั่งการ หรือชี้นําใหสวนราชการมีความยั่งยืน นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระบบการกํากับดูแลองคการ เพ่ือ
บรรลุผลดานการปฏิบัติการกฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักจริยธรรมรวมท้ังการสรางคุณูปการตอสังคม 

หมวด 2 วางแผนเชิงยุทธศาสตร จัดทํายุทธศาสตร กระบวนการ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร การ
นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ จัดทําแผนปฏิบัติการและถายทอดสูการปฏิบัติ การนําแผนไปปฏิบัติ การจัดสรร
ทรัพยากร การจัดทําแผนกลยุทธดานบุคลากรท่ีทําใหยุทธศาสตรเปนไปได การจัดทําตัววัดผลการดําเนินการ 
และการคาดการณผลการดําเนินการในแตละประเด็น 

หมวด 3 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความคาดหวัง สารสนเทศ จําแนกผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ผลผลิตและบริการ สรางความผูกพัน ความสัมพันธการสนับสนุน ประเมินความพึงพอใจความ
ผูกพัน การใชขอมูลผูรับบริการสารสนเทศของผูมีสวนไดสวนเสียและขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การวัด วิเคราะห และการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ และทบทวนผลการดําเนินการ การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู ขอมูล
และสารสนเทศ ความรูของสวนราชการ 

หมวด 5 บุคลากร สภาพแวดลอมดานบุคลากร ขีดความสามารถ และอัตรากําลังดานบุคลากร 
บรรยากาศของบุคลากรการทํางาน ความผูกพันของบุคลากร การประเมินความผูกพันของบุคลากร วัฒนธรรม
สวนราชการการบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากรและผูบริหาร 

หมวด 6 การปฏิบัติการ กระบวนการทํางาน การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
การจัดการและการพัฒนากระบวนการ การจัดการเครือขายอุปทาน การจัดการนวัตกรรม ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติการ การควบคุมตนทุน การจัดการความม่ันคงทางขอมูลและสารสนเทศ การเตรียมพรอมดานความ
ปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ผลลัพธดานประสิทธิผลและบรรลุพันธกิจ ผลลัพธดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานบุคลากร ผลลัพธดานการนําองคการและกํากับดูแลสวนราชการ ผลลัพธ
ดานงบประมาณการเงินและการเติบโต ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการและจัดการเครือขายอุปทาน 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ( PMQA 4.0 ) 

ความเปนมาของระบบราชการ 4.0 สาเหตุความจําเปนมี 5 ประเด็น คือ 
 Global Trend แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก  
 Sustainable Development Goals: SDGs เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 รัฐธรรมนูญ 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศมาตรา 258 ข ดานการบริหารราชการ  
 โมเดล Thailand 4.0 ระบบราชการ 4.0 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ลักษณะของระบบราชการ 4.0 

การท่ีตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางาน เพ่ือการเปลี่ยนแปลงใหสามารถเปนเชื่อถือไววางใจและ
เปนท่ีพ่ึงของประชาชนได สําหรับระบบราชการประกอบดวย 3 มิติ ดังนี้ 

มิติท่ี 1 เปดกวางและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected) บุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลได แบงปนขอมูล 
ตรวจสอบการทํางานได เปดกวางใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและถายโอนภารกิจ เชื่อมโยงการทํางานอยางเปน
เอกภาพและสอดคลองกัน และทํางานตามแนวระนาบมากกวาแนวดิ่ง 

มิติท่ี 2 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ทํางานเชิงรุก มองไปขางหนา ใชขอมูลและ
ระบบตามความตองการประชาชน ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว และสามารถใชบริการไดตลอดเวลา 

มิติท่ี 3 ขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & High Performance) วิเคราะหความเสี่ยง ยืดหยุน 
ทันเวลา สรางนวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม ประยุกตองคความรู มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเขาสูสํานักงานสมัยใหม 
และมีความผูกพันตอการปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม 

นําเคร่ืองมือมาใชในการ
ผลิตและมีการใชแรงงาน 
ผ ลิต สินค า  เชน  เส้ือผ า 
กระเปา เคร่ืองเขียน  
 

ขับ เค ล่ือนเศรษฐกิจบน
พื้นฐานของเกษตรกรรม 
ปลูกขาว ทําไรสวนเล้ียง
สัตว  เพื่ อ นํ าผลผ ลิต ไป
จําหนาย เพื่อสรางรายได
และการประกอบอาชพี 

มีการใชเทคโนโลยีมากขึ้น

ผลิตสินคาที่มีความซับซอน

ชิ้นสวนยานยนต อุปกรณ

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ก า ซ

ธรรมชาติ 

โดยเปล่ียนรูปแบบการทํางานจาก
ทํามากไดนอยเปน “ทํานอย ได
มาก” เพื่ อใหประเทศมีรายได
พึ่งพาตัวเองยกระดับไปสูประเทศ
ที่พัฒนาแลว 
 

เ ร่ิ ม ต น ว า ง ร า ก ฐ า น
โครงสรางและระบบการ
บ ริห ารราชก ารในส มั ย
รัช ก าล ที่  5  ได ต้ั งก รม 
กระทรวง , สมัยรัชกาลที่ 
7 ไดเนนการบริหารภายใต
ระบบคุณธรรม 

ระบบราชการเข มแข็ ง เป น 

แกนหลักในการพัฒนาประเทศ 

บริ หารราชการตามหลั ก

ความชอบธรรมทางการเมือง

ภายใตหลักกฎหมาย และหลัก

ของเหตุผล 

เน นป ระชาธิ ป ไตยและ

บริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหม เนนหลักธรรมาภิบาล 

และเนนการกระจายอํานาจ 

เปนที่ เชื่อถือไววางใจ และ

เปนที่พึ่ งของประชาชนได

อยางแทจริง สามารถปรับตัว

รองรับการเปล่ียนแปลง มุงเนน

เป ดกว างและเชื่ อมโยง ยึ ด

ประชาชนเปนศูนยกลาง และ

มีขีดสมรรถนะสูง 



ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบราชการ 4.0 
1. การสานพลังภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ (Collaboration) ยกระดับการประสานงานไปสูการรวมมือกัน 

วางแผนท่ีจะบรรลุเปาหมาย ใชทรัพยากรรวมกัน รับผิดชอบท่ีเกิดข้ึนรวมกัน พัฒนาแกไขปญหาของประชาชน 
เปนการบริหารกิจการในรูปแบบ "ประชารัฐ" 

2 . การสรางนวัตกรรม (Innovation) การพัฒนาบริการภาครัฐท่ี เกิดจากการใชความรู ทักษะ
ประสบการณและความคิดสรางสรรคในการพัฒนาเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงและใหเกิดคุณคาตอสาธารณะ 
หรือประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคมสามารถพัฒนาใหเปนนโยบายใหม บริการใหมและกระบวนการใหม 
หรือผลิตภัณฑใหม 

3. การปรับเขาสูดิจิทัล (Digitalization) ผสานการทํางานรวมกันของการจัดเก็บและประมวลผลแบบ
คลาวดกับอุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือทํางานรวมกัน ติดตอเชื่อมโยงแบบเรียลไทมในทุกเวลาและสถานท่ี วิเคราะห
ขอมูลท่ีซับซอนเพ่ือชวยบริการตอบสนองตอความตองการประชาชนไดทุกท่ีทุกเวลา ทุกชองทางทุกอุปกรณ 
เครื่องมือ PMQA 4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 4.0 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดระดับในการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ออกเปน 3 ระดับ คือ 
1. ระดับพ้ืนฐานระดับพ้ืนฐาน (Basic) การปฏิบัติงานเชิงตั้งรับ ดําเนินการในเชิงตั้งรับปฏิบัติงานตามหนาท่ี
ระเบียบปฏิบัต ิ
2. ระดับกาวหนา (Advance) เปนการดําเนินงานในเชิงรุก คิด วิเคราะหกอนปฏิบัติงาน มีการคาดเดา
เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนลวงหนา 
3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) เปนดําเนินการท่ีมีประสิทธิผล มีนวัตรรมคิดเปน คิดเกง เชื่อมโยง
และบูรณาการไดมีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม 



กรมพัฒนาท่ีดิน ไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA มาใชในการบริหารจัดการ
องคการ ป พ.ศ. 2550 และพัฒนาการอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ.2555 ไดพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ี
เรียกวา LDD Excellent Model ท่ีมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับ PMQA ผานการประเมินไดรับใบรับรองผาน
เกณฑคุณภาพการจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน และใชเครื่องมือดังกลาวบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 

ในป พ.ศ.2564 กรมพัฒนาท่ีดินไดรับการประเมินเปนราชการในระดับกาวหนา มีคะแนน 410 
คะแนน ซ่ึงในการพัฒนาองคการดวยเกณฑ PMQA และ PMQA 4.0 กรมฯ ไดพัฒนาเครื่องมือในการบริหาร
จัดการองคการท่ีสําคัญท่ีควรนําไปประยุกตใชในการพัฒนาหนวยงานตอไป 



สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566” 

โดย ชื่อ นายณรงคศักดิ์ สิงหันต 
หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินอุดรธานี 

 
สวนท่ี  1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 
  “การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีหนวยงานภาครัฐ ไดสํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเอง
มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐ 
ในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความต่ืนตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรม
อิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสาร
อยางเปนระบบระเบียบและเตรียมมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิด
การตรวจสอบอีกดวย” 
 การประเมิน ITA ในป 2566 มีอะไรเปล่ียนแปลงจากปท่ีผานมา 
การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เพ่ือเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกันท่ัวประเทศ การประเมิน ITA จึงยังคงมีกรอบ
แนวทางในการประเมินเชนเดียวกับปท่ีผานมา เพ่ือใหหนวยงานท่ีเขารวมมการประเมินไดมีการพัฒนาในระดับดี
แลวยังคงรักษามาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานท่ัวประเทศได นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 นั้น สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเชนเดียวกับปท่ีผานมา อยางไร
ก็ตาม ในป งบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือในบางประการ 
สรุปไดดังนี้ 
ท่ีมา:Integrity Transparency Assessment 2023–สานักงานประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (National Anti-Corruption Commission) 

1. วิธีการเขาตอบออนไลน ในการเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐเขารวมตอบแบบวัด IIT และ

การเปดโอกาส ใหผูรับบริการหรือติดตอกับภาครัฐเขารวมตอบแบบวัด EIT จะเปนการเขา

ตอบดวยตนเองโดยตรงทางระบบ ITASและการเขาตอบมีการปรับเปนการใชหมายเลข

โทรศัพทและยืนยันตัวตนดวยรหัสผานครั้งเดียว (OTP) ท้ังนี้ เพ่ือความสะดวกและเพ่ิม

โอกาสในการเขาตอบของผูท่ีจะเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐ 

และท่ีสําคัญเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของผูตอบมากยิ่งข้ึน 

2. ระยะเวลาในข้ันตอนการเปดโอกาสใหเขารวมการประเมินท้ังแบบวัด IIT และแบบวัด EIT 

นั้นมีการปรับระยะเวลาใหมากข้ึน จากเดิมมีระยะเวลา 3 เดือน เพ่ิมเปนระยะเวลา 6 เดือน 



เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีจะมีผูเขารวมการประเมินมากยิ่งข้ึน และเพ่ิมระยะเวลาการตอบแบบวัด 

OIT เปนระยะเวลา 4 เดือน ท้ังนี้ จะมีประกาศผลการประเมินภายในเดือนสิงหาคม 

เครื่องมือการประเมิน ITA 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง 
บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึง
ลูกจาง/พนักงานจางท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป  
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
  ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 - การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชนหรือหนวยงานของรัฐอ่ืน ท่ีเคยมารับบริการหรือมา
ติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
  ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 - การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เง่ือนไขท่ัวไปของการดําเนินการในแบบวัด OIT 1) หนวยงานจะตองเปดเผยขอมูล
บนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 2)การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลบน



เว็บไซตหนวยงานได ดังนั้น หนวยงานจะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชน
สามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT พบวาเกิดเหตุขัดของ
หรือปญหาทางเทคนิคทําใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดชั่วคราว หนวยงานจะตอง
แกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงจากสํานักงาน ป.ป.ช. 
และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทิน การประเมินท่ีกําหนด 3) กรณีท่ีหนวยงานท่ีไมสามารถเปดเผย
ขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจํากัดหรือเหตุผลความจําเปนทําใหไมสามารถเผยแพรขอมูลตามรายละเอียดท่ี
กําหนดไวได ใหหนวยงานอธิบายเหตุผลความจําเปนมาอยางละเอียดโดยจะตองเปนเหตุผลท่ีเก่ียวของกับ
ขอจํากัดดานกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คําสั่ง ประกาศ หรือ มาตรการของสวนราชการขอจํากัดอัน
สุดวิสัย หรือขอจํากัดอันสงผลตอความม่ันคง หรือการแขงขันทางการคา (เฉพาะองคกรท่ีมีภารกิจตาม
กฎหมายซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีการแขงขันทางธุรกิจ) โดยหากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเชื่อถือได จะ
ไมนําประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน  4) องคประกอบขอมูลในสวน “ปญหา/อุปสรรค” และ 
“ขอเสนอแนะ” หนวยงานจะตองมีการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรคจากการดําเนินงาน รวมไปถึง 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานใหชัดเจน ท้ังนี้ หาก
วิเคราะหแลวพบวา ไมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ใหระบุในรายงานวา ไมมีปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัด 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
 - O1 โครงสราง 1) แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของ

หนวยงาน 2) แสดงตําแหนงท่ีสําคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน สํานัก 
กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

 - O2ขอมูลผูบริหาร 1) แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารง
ตําแหนงทางการบริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย (1) ผูบริหารสูงสุด (2) 
รองผูบริหารสูงสุด 2) แสดงขอมูล อยางนอยประกอบดวย (1) ชื่อ-นามสกุล 
(2)ตําแหนง (3)รูปถาย (4) ชองทางการติดตอ 

 - O3 อํานาจหนาท่ี แสดงขอมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอํานาจ
ของหนวยงาน 

- O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 1) แสดงแผนการ
ดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา 1 ป 2) มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ 
อยางนอยประกอบดวย (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง (2) เปาหมาย (3)ตัวชี้วัด 3) เปน
แผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2566 

 - O5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยาง
นอยประกอบดวย 1) ท่ีอยูหนวยงาน 2) หมายเลขโทรศัพท 3) E-mail 4) แผนท่ีตั้ง 

- O6 กฎหมายท่ีเ ก่ียวของ แสดงกฎหมายท่ีเ ก่ียวของกับการ
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

- O7 ขาวประชาสัมพันธ แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึน
ในป พ.ศ. 2566 

- O8 Q&A แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีบุคคลภายนอก
สามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถาม



ได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน(Q&A) 
ยกตัวอยางเชน Messenger Live Chat, Chatbot 

- O9 Social Network แสดงตําแหนงบนเว็บไซตชองหนวยงานท่ี
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน 
Facebook, Twitter, Instagram 

- O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล แสดงนโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 

    ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน - การดําเนินงาน 
- O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 1) แสดง

แผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 2) มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ 
อยางนอยประกอบดวย (1) โครงการหรือกิจกรรม (2) งบประมาณท่ีใช (3) ระยะเวลา
ในการดําเนินการ 3) เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2566 

- O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช
งบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน 1) แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปในขอ o11 2) มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย (1) ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 3) สามารถจัดทํา
ขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 

- O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป  1) แสดงผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 2) มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน 
อยางนอยประกอบดวย (1) ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใชจาย
งบประมาณ (3) ปญหา อุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ 4) เปนรายงานผลของป พ.ศ. 
2565   

- O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 1) แสดงคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  
2)มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย (1) เปนคูมือปฏิบัติ
ภารกิจใด (2) สําหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตําแหนงใด (3) กําหนดวิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติอยางไร 3) จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 
  - O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 1) แสดงคูมือการใหบริการ
ประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปน
ขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน 2) มีขอมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย (1) บริการหรือภารกิจใด (2) กําหนดวิธีการข้ันตอนการ
ใหบริการหรือการติดตออยางไร 3) หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 
  - O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 1) แสดงขอมูลสถิติการ
ใหบริการของหนวยงาน 2) สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 
   
 



- O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  
1) แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 2)เปนรายงานผลของป 
พ.ศ. 2565 
  - O18 E-Service 1) แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูขอรับ
บริการไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 2) สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง -การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
  - O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 1) แสดง
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 2) เปนขอมูล
การจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2566 
  - O20 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจดัหาพัสดุ 
1) แสดงประกาศตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 2) เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2566 
  - O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน      
1) แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 2) มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัด
จาง ยกตัวอยางเชน งานท่ีซ้ือหรือจาง วงเงินท่ีซ้ือหรือจาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจาง 
รายชื่อผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ี
คัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน 3) 
เปนขอมูลแบบรายเดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6เดือนแรกของป พ.ศ. 
2566 
  - O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
1) แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 2) มีขอมูลรายละเอียด อยางนอย
ประกอบดวย (1) งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจาง (2) สรุปรายการท่ีมีการจัดซ้ือจัด
จาง (3) ปญหา อุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  - O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 1) เปน
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2) แสดงนโยบายของผูบริหาร
สูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกําหนดในนามของหนวยงาน 
3) ท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2566 
  - O24 การดําเนินการตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 1) แสดงการดําเนินการท่ีมีความสอดรับตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ o23 3)มีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย (1) ความกาวหนาการดําเนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
4) สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือนท่ีมีขอมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 



  - O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1) แสดง
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2) หลักเกณฑฯอยางนอย
ประกอบดวย (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
(3) การพัฒนาบุคลากร (4) การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร(5) การใหคุณให
โทษและการสรางขวัญกําลังใจ 3) เปนหลักเกณฑ ท่ีใชบังคับในป พ.ศ. 2566 
  - O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
1) แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2) มีขอมูลรายละเอียดของการ
ดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย (1) ผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (2) สรุปขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากําลังการแตงตั้ง/
โยกยาย การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน (3) ปญหาอุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ 4) เปน
รายงานผลของป พ.ศ. 2565 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส -การจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและพฤติมิชอบ 
  - O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 1) แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 2) มีขอมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย (1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการ
รองเรียน (2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน (3) สวน
งานท่ีรับผิดชอบ (4) ระยะเวลาดําเนินการ 
  - O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลนของหนวยงานโดย
แยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพ่ือให
สอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2) สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
  - O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน 2) มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ อยางนอยประกอบดวย (1) จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด (2) จํานวนเรื่องท่ี
ดําเนินการแลวเสร็จ (3) จํานวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ 2) สามารถจัดทําขอมูล
เปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 
  - O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 1) แสดงการดําเนินการ
หรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาส ใหผู มีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 2) มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
มีสวนรวม อยางนอยประกอบดวย (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม (2) สรุป
ขอมูลของผูมีสวนรวม (3) ผลจากการมีสวนรวม (4) การนําผลจากการมีสวนรวมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 3) เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันทุจริต 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันทุจริต - นโยบายไมรับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
  - O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก การ
ปฏิบัติหนาท่ี 1) เปนประกาศอยางเปนทางการท่ีมีการลงนามโดยผูบริหารสูงสุด 2) มี
วัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาตนเองและเจาหนาท่ีของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดในกอน/ขณะ/หลังปฏิบัติหนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบท้ังในปจจุบันและอนาคต 3) เปนการประกาศสําหรับป พ.ศ. 
2566 

- O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 1) แสดงการดําเนิน
กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปลุกจิตสํานึกหรือสรางวัฒนธรรมใหเจาหนาท่ีในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ 2) เปนการดําเนินกิจกรรม
ในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถายทอดหรือ มอบนโยบาย หรือเสริมสราง
ความรูความเขาใจ 3)เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 

- O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 1) แสดงการ
ประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 2) เปน
รายงานรอบ 6 เดือนของป พ.ศ. 2566 

- O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําป 1) แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ี
อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2) มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน 
อยางนอยประกอบดวย (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง (2) 
มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 3) เปนการดําเนินการในป 
พ.ศ. 2566 

- O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 1) เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการ
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ O34 2) เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 

- O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 1) แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล
ของหนวยงาน 2) มีขอมูลรายละเอียดของแผน อยางนอยประกอบดวย(1)โครงการ/กิจ
กรร (2) งบประมาณ (3) ชวงเวลาดําเนินการ 3) เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช
ครอบคลุมป พ.ศ. 2566 

- O37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดือน 1) แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตตามขอ o36 2) มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย (1) ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน 3) สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2566 

 



- O38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  
1)แสดงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตประจําป 2) มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย 
(1) ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใชจายงบประมาณ (3) ปญหา 
อุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ 3) ใชรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต –มาตรการ
สงเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม 

 - O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนา ท่ีของรัฐ 1) แสดง
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 2) แสดงขอกําหนดจริยธรรม (ถามี) เพ่ือ
กําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

 - O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 1) แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐาน
ทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงานอยางนอยประกอบดวย (1) การจัดตั้งทีมให
คําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม (2) การ
จัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา และเปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม (3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม
ของหนวยงาน 2) เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 

 - O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 1) แสดงรายงานการ
นําการประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง 2) แสดงการกําหนดใหมีการนําผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช 3) ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑบริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการใด 4) กระบวนการหนึ่งเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 

 - O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 1) แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2565 2) มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห 
อยางนอยประกอบดวย (1) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดย
เรงดวน (2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ  
3) มีการกําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
ตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย
(1)การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ (2) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 
  - O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 1) แสดงความกาวหนาหรือผลการดําเนินการตามมาตรการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรมโดยมีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 2) แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน เพ่ือให
ผูรับบริการหรือติดตอราชการมีโอกาสมีสวนรวมในการประเมิน ITA ของหนวยงาน 3) 
เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 



  - วิธีการขอช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาท่ีหนวยประเมินไดตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT แลว 

หนวยงานจะไดรับทราบผลคะแนนของแบบวัด OIT พรอมท้ังคําอธิบายประกอบการใหคะแนนของหนวย
ประเมิน โดยในกรณีท่ีหนวยงานเห็นวาการพิจารณาใหคะแนนของหนวยประเมินอาจมีความเขาใจผิดใน
สาระสําคัญ หนวยงานสามารถชี้แจงเพ่ิมเติมตอหนวยประเมินได เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานไดทักทวง
การพิจารณาใหคะแนนของหนวยประเมินหรือยืนยันผลการใหคะแนนแกหนวยงานได และทําให
หนวยงานไดรับแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหมีความถูกตองสมบูรณในการประเมินปตอไปได ท้ังนี้ 
รูปแบบ วิธีการและระยะเวลาการชี้แจงเพ่ิมเติมเปนไปตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

เง่ือนไขสําคัญ/คําอธิบายเพ่ิมเติม 
1) กรณีท่ีหนวยงานอาจขอชี้แจงเพ่ิมเติมไดแก 

- กรณีเห็นวาหนวยประเมินอาจไมพบขอมูลตามท่ีไดมีการเปดเผยไว 
- กรณีเห็นวาหนวยประเมินอาจสําคัญผิดบางประการเก่ียวกับขอมูลท่ีไดมีการเปดเผยไว 
- กรณีเห็นวาหนวยประเมินอาจพิจารณาใหคะแนนไมสอดคลองตามหลักเกณฑท่ี

กําหนด 
2) การขอชี้แจงเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอมูลท่ีไดระบุไวในแบบวัด OIT หรือ ท่ีไดเปดเผยไวบนเว็บไซต
ของหนวยงานในการตอบครั้งแรกเทานั้น 
3) การขอชีแ้จงเพ่ิมเติมจะตองดําเนินการตามชองทาง วิธีการ และระยะเวลาท่ีกําหนดเทานั้น 

     
สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
  ๒.๑ ไดรับความรูเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  ๒.๒ ไดเรียนรูถึงข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช และขอมูลท่ีจําเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   
   
สวนท่ี ๓  การนําไปใชประโยชน 
 นําไปใชในการปรับปรุง พัฒนาตนเอง และองคกรในดานคุณธรรม ความโปรงใส เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ
แก ประชาชน เอกชน และหนวยงานรัฐดวยกัน 

 
 
 
 



สรุปบทเรียนจากการเขาเรียนระบบ LDD e-Training 

หลักสูตร เคร่ืองมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 

โดย นายวีระ โรพันดุง นกัวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ 

กลุมวิชาการเพ่ือการพัฒนาที่ดิน สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 5 
 

 ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เปนกรอบการบริหาร

จัดการองคการท่ี ก.พ.ร. สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองท่ี

ครอบคลุมภาพรวม ในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร จัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนน

ใหหนวยงานราชการ ปรบัปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่อง ครอบคลุมท้ัง 7 ดาน  

วัตถุประสงคของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 2. เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงาน

สูระดับมาตรฐานสากล 2546 

 3. เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและ ประเมินผล

การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 

 

เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. พัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในชวงแรกป 2558 และ ป 2562 

พัฒนาปรับปรุงเกณฑใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป จุดมุงหมายเพ่ือใหสวนราชการตางๆ นําไปปรับ

ใชไดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ทําใหการสงมอบผลผลิตและการบริการดีข้ึน ปรับปรุงผลการดําเนินการ ดานอ่ืน 

รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน โดยโครงสรางของเกณฑประกอบไปดวย 7 ดาน (หมวด) ไดแก 

 1. การนําองคการ  

 เปนการตรวจประเมินการดาเนินการของผูบริหารตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี ผูอานวยการกอง/

สํานัก ของสวนราชการมีการสั่งการหรือชี้นําใหสวนราชการมีความยั่งยืน นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระบบการ

กํากับดูแลองคการ เพ่ือบรรลุผลดานการปฏิบัติการ กฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคม ตามหลักจริยธรรม 

รวมท้ังการสรางคุณูปการตอสังคม 

 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 เปนการตรวจประเมินวิธีการในการจัดทําวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของสวน

ราชการ การนําไปปฏิบัติมีการปรับเปลี่ยนเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความกาวหนา ซ่ึง

ประกอบไปดวย การจัดทํายุทธศาสตร และการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ โดยจะเก่ียวของกับการนําปจจัยท่ี

เก่ียวของตางๆ มาประกอบการวางแผนวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง วิเคราะหโอกาส และอุปสรรค สัญญาณบงชี้

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญๆ ตอสวนราชการ การจัดทายุทธศาสตร (Strategic Plan) ท่ีดีควรจะคํานึงถึงการมี



สวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใหม่ันใจไดวาแผนยุทธศาสตรนั้นมีความ

ครอบคลุมประเด็นสําคัญทุกเรื่องและสามารถดําเนินการไดเต็มศักยภาพของสวนราชการ 

 3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือ

ความสําเร็จของสวนราชการอยางตอเนื่องอยางไร วิธีการในการคนหาสารสนเทศ การตอบสนอง ความ

ตองการทําใหเหนือกวาความคาดหวัง สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาว 

เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือความสําเร็จของ

สวนราชการอยางตอเนื่องอยางไร วิธีการในการคนหาสารสนเทศ การตอบสนอง ความตองการทําใหเหนือกวา

ความคาดหวัง สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาว 

 4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
 เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการปรับปรุง
ขอมูลสารสนเทศและสินทรัพยทางความรู รวมท้ังใชผลการวิเคราะหทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการดาเนินการ
เรียนรู  
 5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  
 สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังดาน
บุคลากรในการสรางสภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดี รวมท้ังตรวจประเมินถึงวิธีการสรางความ
ผูกพัน บริหารจัดการพัฒนาบุคลากร เพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มท่ี เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ 
ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของสวนราชการ  
 6. การจัดการกระบวนการ  
 เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบจัดการปรับปรุงผลผลิตการ
บริการ กระบวนการทํางาน ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการเพ่ือสงมอบคุณคา แกผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  
 7. ผลลัพธการดาเนินการ  
 เปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการ ไดแก ผลลัพธดานประสิทธิผลและ

บรรลุพันธกิจ ผลลัพธดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานบุคลากร ผลลัพธดานการนําองคการ

และกํากับดูแลสวนราชการ ผลลัพธดานงบประมาณการเงินและการเติบโต และผลลัพธดานประสิทธิผลของ

กระบวนการจัดการเครือขายอุปทาน 



 
 

ประโยชนของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 

 1. สวนของประชาชน 

 สงมอบคุณคาท่ีดีใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน และ

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

 2.สวนราชการ 

 ปรับปรุงประสิทธิผลการดาเนินการ และขีดความสามารถของสวนราชการ ปรับปรุงและเกิดการ 

เรียนรูของสวนราชการ บุคลากรทุกระดับในสวนราชการ มีการเรียนรูและพัฒนา 

เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

ดวยวิสัยทัศนของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนา แลว 

ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑ ไปสู

สินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวย เทคโนโลยี

และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากภาคการผลิตสินคาประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบราชการจึงตองมีการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับบริบทท่ีจะเกิดข้ึน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปน

หลัก ไปสูภาคบริการมากข้ึน รัฐบาลจึงมีนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู

การเปนมุงเนนความคลองตัวและนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาขับเคลื่อนนโยบายใหปฏิบัติงาน ไดอยางสอดคลอง

กับทิศทางในการบริหารงานของประเทศใหกาวสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยระบบราชการ 4.0 

ประกอบดวย 3 มิติ และปจจัยสูความสําเร็จ ไดแก 

มิติท่ี 1 เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness) บุคคลภายนอกสามารถ เขาถึง

ขอมูลได และมีการแบงปนขอมูล ตรวจสอบการทํางานได ทุกภาคสวนมีสวนรวมและถายโอนภารกิจ เชื่อมโยง



การทํางานอยางเปนเอกภาพและสอดคลองกัน โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ไดแก หมวด 1 หมวด 2 หมวด 

4 และหมวด 6 

มิติท่ี 2 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ทํางานเชิงรุก มองไปขางหนาใชขอมูล และ

ระบบตามความตองการของประชาชน รวมถึงการใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สามารถใชบริการได 

ตลอดเวลา โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ไดแก หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 และหมวด 7 

มิติท่ี 3 ขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & Performance) วิเคราะหความเสี่ยง ยืดหยุน 

ทันเวลา สรางนวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม ประยุกตองคความรู มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเขาสูสํานักงาน

สมัยใหม และมีความผูกพันตอการปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ไดแก หมวด 1 

หมวด 2 หมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 หมวด 7 

 

 

ระดับในการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

เครื่องมือการประเมินสถานะองคการในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เปนเครื่องมือท่ี

ใชประเมินเพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหนาท่ีสวนราชการ และการเชื่อมโยงสูยุทธศาสตรและผลลัพธดานการ

พัฒนาของประเทศ โดยเขาใจความทาทายท้ังของสวนราชการ และทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือตั้งเปา 

ยุทธศาสตรท่ีทาทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ คือ 

1. ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ดําเนินการในเชิงตั้งรับ ปฏิบัติงานตามหนาท่ี ระเบียบปฏิบัติ มีผลประเมิน

เทียบเทา 300 - 399 คะแนน 

2. ระดับกาวหนา (Advance) ดําเนินการในเชิงรุก คิดวิเคราะหกอนปฏิบัติงาน มีการคาดเดา 

เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนลวงหนา มีผลประเมินเทียบเทา 400 - 469 คะแนน 

3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีการดําเนินการท่ีมีประสิทธิผล มีนวัตกรรมคิดเปน คิดเกง

เชื่อมโยงและบูรณาการได มีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม มีผลประเมินเทียบเทา 470 - 500 คะแนน 

 

 



ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาความรู 

มีทักษะความรู ความเขาใจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ Public Sector Management 

Quality Award : PMQA เพ่ือเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการองคกร และยกระดับ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมพัฒนาท่ีดินใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการงานเพ่ือเขาสู

มาตรฐานสากลในการบริหารการจัดการภาครัฐตอไป รวมท้ังยังนําความรูท่ีไดรับ แนะนําใหแกเพ่ือนรวมงาน

เพ่ือนําความรูไปปฏิบัติราชการใหถูกตอง 

  

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรมในครั้งนี้ คือ 

1. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 

2. ไดเรียนรูถึงเครื่องมือและเกณฑการใหคะแนน หากบุคลากรในสวนราชการศึกษาทําความเขาใจ

เก่ียวกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สามารถนําไปถายทอดและปรับปรุงการ ทํางาน

ของตนเองใหดีข้ึน เพ่ือยกระดับของสวนราชการใหเขาสูระบบราชการ 4.0 

3. ทําใหรูวาตองมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 



สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) รุนท่ี 2/2566” 

     โดย นางสาวชนันทภรณ สวัสดิรัตน 
        กลุมวางแผนการใชท่ีดิน 

 
สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
 กรมพัฒนาท่ีดินไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการบริหารจัดการ
องคการตั้งแตป 2550 และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องจนกระท่ังป 2555 ผานการประเมินและไดรับใบรบัรอง
การผานเกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level (FL) 
Version1.0) 
  กรมพัฒนาท่ีดินมุงม่ันยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองคการ
อยางตอเนื่อง ทําใหกรมพัฒนาท่ีดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ีเรียกวา LDD Excellent 
Model ท่ีสอดคลองกับเครื่องมือ PMQA ตั้งแตการนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร 
การวางระบบปฏิบัติงาน และระบบการวัดผลเพ่ือใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย และมีประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีเก่ียวของทุกระดับ ในป 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนา
องคการเขาสูระบบราชการ 4.0 และเริ่มการประเมินสถานะของสวนราชการ ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดินไดศึกษา
หลักเกณฑแนวทางการพัฒนาองคการ และยกระดับองคการตามเกณฑ  PMQA 4.0 ใชหลัก Smart 
Workplace พัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการองคการรูปแบบ Smart LDD ท่ีมีความสอดคลองกับระบบ
ราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี้ 
  มิติ ท่ี  1 ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนาท่ีดิน 
ดําเนินการสานพลังจากทุกภาคสวนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 
  มิติท่ี 2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนาท่ีดินใช 
Smart Service 
  มิติท่ี 3 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) กรม
พัฒนาท่ีดินใช Smart Operation 
  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) อยูในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2546-2550) เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากลโดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงตราข้ึนเปนกฎหมาย (พระราชบัญญัติ) ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 
2545) มาตรา 3/1 ตอมาออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนมากข้ึน  โดยกําหนดเปาหมายการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ใหเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐลดข้ันตอน  การปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความ
สะดวก ในการบริการและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ัง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงการบรรลุเปาหมายมีเกณฑการประเมินการทํางานและผลการปฏิบัติงานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 
 กรอบความหมาย การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  กพร. สงเสริมและสนับสนุน
ใหการนําไปใชประเมินองคการดวยตนเอง ครอบคลุมภาพรวมทุกมิติ (7 ดาน) เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยาง
ตอเนื่อง ประกอบดวย มิติท่ี 1 การนําองคการ มิติท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร มิติท่ี 3 การใหความสําคัญ



กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มิติท่ี 4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู มิติท่ี 5 การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล มิติท่ี 6 การจัดการกระบวนการ และมิติท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ โดยบูรณาการการ
ทํางานรวมกันใหเปนหนึ่งเดียว  
 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีวัตถุประสงคดังนี้ ขอท่ี1.เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐ ใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดี พ.ศ. 2546  ขอท่ี 2.เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล 2546  ขอท่ี 3.เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปน
บรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงมีภาคสวนประชาชน และ
สวนราชการ ท่ีไดรับประโยชนจากเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการปรับปรุงเกณฑให
สอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป จุดมุงหมายเพ่ือใหสวนราชการตางๆ นําไปปรับใชไดเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย ทําใหการสงมอบผลผลิตและการบริการดีข้ึน ปรับปรุงผลการดําเนินการดานอ่ืนๆ รวมถึงเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขัน  ดวยโครงสราง PMQA นั้นเปนลักษณะ Framework เปนการตั้งคําถาม ถูก
เชื่อมโยงเพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานเปนหนึ่งเดียวกัน โดยจัดการทรัพยากรใหสอดคลองเพ่ือหาจุด
แข็งและโอกาสการพัฒนาและปรับปรุง การสื่อสาร การเพ่ิมประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลรวมท้ังบรรลุ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 รายละเอียดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดท่ี 1 นําองคการ เปนการตรวจประเมิน 
ผูบริหารตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง/สํานัก ของสวนราชการมีการสั่งการ หรือชี้นําใหสวน
ราชการมีความยั่งยืน  หมวดท่ี 2 วางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวดท่ี 3  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปน
การตรวจประเมินวา สวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือความสําเร็จของสวน
ราชการอยางตอเนื่องอยางไร หมวดท่ี 4 เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการเลือก 
รวบรวม วิเคราะห จัดการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู  หมวดท่ี 5 บุคลากร สวน
ราชการมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการดานขีดความสามารถ และอัตรากําลังดานบุคลากร ในการ
สรางสภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดี  หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ เปนการตรวจประเมินวา สวน
ราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบจัดการปรับปรุงผลผลิตการบริการ กระบวนการทํางาน ทําใหสวน
ราชการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพและ
บรรลุพันธกิจ ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดานการนําองคการ และกํากับดูแลสวน
ราชการ ดานงบประมาณการเงินและการเติบโต และดานประสิทธิผลของกระบวนการและจัดการเครือขาย
อุปทาน  

สาเหตุความจําเปนมีอยูประมาณ 5 ประเด็น ไดแก แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก เปาหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 16 การปฏิรปู
ประเทศมาตรา 258ข ดานการบริหารราชการ และ ระบบราชการ 4.0 ซ่ึงการพัฒนาผูนําเขาสูระบบราชการ 
4.0 คือ การเปลี่ยนข้ัวอํานาจทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงประชากรและสังคม ความเปนเมืองขยายอยาง
รวดเร็ว ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงและการขาด
แคลนทรัพยากร  

ซ่ึงเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน เก่ียวของกับกรมพัฒนาท่ีดินโดยตรง จะอยูในเปาหมายการลดความ
เสื่อมโทรมของดิน อยูในหัวขอ ขจัดความหิวโหย และระบบนิเวศบนบก  โดยยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-
2580 ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ความม่ันคง สรางขีดจํากัดความสามารถในการแขงขัน พัฒนาและ
เสริมสรางทรัพยากรมนุษย สรางโอกาสความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม และ ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ  



รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กําหนดหมวดท่ี 16 ตามปฏิรูปประเทศมาตรา258ข 
ดานการบริหารจัดการแผนดินกําหนดใหภาครัฐดําเนินการ ดังนี้   1.) นําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใช
ในการบริหารราชการแผนดินและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  2.) บูรณาการฐานขอมูลของหนวยงาน
ของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน    3.)ปรับปรุงพัฒนาระบบโครงสรางระบบบริหารงานของรัฐและแผนกําลังคน 
4.)ปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจใหผูมีความรูความสามารถคิดสรางสรรคและคิดคน
นวัตกรรมใหมๆ 5.) ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ  

ขับเคลื่อนประเทศไทยดวยนวัตกรรม โมเดล ประเทศไทย 4.0 เปนการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานจาก
ทํามากไดนอยเปน ทํานอยไดมาก เพ่ือใหประเทศไทย มีรายไดพ่ึงพาตัวเอง ยกระดับไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว 
โดยระบบราชการ 4.0 นั้นจะตองเปนท่ีนาเชื่อถือไววางใจ และเปนท่ีพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง สามารถ
ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง มุงเนนเปดกวางและเชื่อมโยงยึดประชาชนเปนศูนยกลางและมีขีดสมรรถนะสูง 
ยึดหลักธรรมภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง หลักความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม 
ความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ  

มิติของการพัฒนาในแตละระดับสูระบบราชการ 4.0 ไดแก ระดับพ้ืนฐาน ระดับกาวหนา และระดับ
พัฒนาจนเกิดผล มีกรอบการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0  คือระดับพ้ืนฐาน 300-399 คะแนน 
ระดับกาวหนา 400-469 คะแนน และระดับพัฒนาจนเกิดผล 470-500 คะแนน ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดิน อยูใน
กรอบการประเมินระดับ กาวหนา คือดําเนินเรื่องในทุกหมวดอยางเปนระบบเกิดประสิทธิผล ตอบสนองพันธกิจ 
เชื่อมโยงความตองการบรรลุเปาหมาย พัฒนาตามแนวทางการเปนระบบราชการ 4.0  

 
สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

1. ไดรับความรู เสริมสรางความรูและเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ซ่ึงเปนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาทีดิน 

2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเครื่องมือในการบริหารจัดการหนวยงานกรมพัฒนาท่ีดิน 
ยกระดับการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 
 
สวนท่ี 3 การนาํไปใชประโยชน 
  ผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน 
ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 
ตาม LDD Excellent Model ท่ีสอดคลองกับเครื่องมือ PMQA โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากร 

 



สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0)” 

โดย ชื่อ นางสาวศิวพร นามสกุล ศีลเตโช 

หนวยงาน กลุมวิเคราะหดิน 

 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA; Public Sector Management Quality 

Award) เปนกรอบการบริหารจัดการท่ีองคการสํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการ

นําไปใชประเมินองคการดวยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารการจัดการ

ใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและตอเนื่องครอบคลุม

ท้ัง 7 ดาน (หมวด) 

หมวดท่ี 1 การนําองคกร เปนการประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน 

เปาประสงค คานิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การกับกําดูแลตนเองท่ี

ดี และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการประเมินวิธีการกําหนด และถายทอดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและวัดผล

ความกาวหนาของการดําเนินการ 

หมวดท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการประเมินการ

กําหนดความตองการ ความคาดหวังและความนิยม ชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการกําหนดปจจัย

สําคัญท่ีทําใหผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมินการเลือก รวบรวม 

วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดประโยชนในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การ

สรางความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีตาม

ทิศทางองคการ 

หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ 

และกระบวนการอ่ืนท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให

บรรลุพันธกิจขององคการ 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวน

ราชการในมิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ การใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ มิติดานการพัฒนาองคการ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือ เครื่องมือการประเมินระบบการ

บริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการเพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมายและทิศทางการ

พัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0  



ระบบราชการ 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชนสุข

ของประชาชน เพ่ือรองรับตอยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 การวางระบบและวิธีการทํางานใหม โดยยึดหลักใน

การบริหารงานภาครัฐท่ีดีใหสามารถเปนท่ีเชื่อถือ ไววางใจ และเปนท่ีพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง มี

องคประกอบอยู 3 ดาน 

1. ภาครัฐท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน การทํางานตองเปดเผยและโปรงใส บุคคลภายนอก

สามารถเขาถึงขอมูลได แบงปนขอมูล และสามารถตรวจสอบการทํางานได เปดกวางใหกลไกหรือภาคสวน

อ่ืนๆ เขามามีสวนรวมและโอนถายภารกิจ ทํางานเปนแนวระนาบมากกวาแนวดิ่ง เชื่อมโยงการทํางานอยางมี

เอกภาพและสอดคลองกัน 

2. ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ทํางานในเชิงรุกและมองไปขางหนา ใชขอมูลและ

ระบบตามความตองการของประชาชน ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สามารถใชบริการไดตลอดเวลา 

3. หนวยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรม 

มีความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรูในแบบสหสาขาวิชา มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวใหเปนสํานักงานทันสมัย 

ทําใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบราชการ 4.0  

1. การสานพลังทุกภาคสวน เปนการยกระดับการทํางานจากการประสานงาน รวมงาน ไปสู

การรวมมือกัน โดยจัดใหมีการวางแผนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเปาหมายท่ีตองการรวมกัน ใชทรัพยากร

รวมกัน ยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบตอผลสําเร็จท่ีเกิดรวมกัน เปนการบริหารกิจการบานเมืองในรูปแบบ 

“ประชารัฐ” 

2. การสรางนวัตกรรม เปนการคิดคนและแสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหมๆ เพ่ือปรับปรุง

และออกแบบการใหบริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะ ใหสามารถตอบโจทยความทาทายของประเทศ

หรือตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ 

3. การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล เปนการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล

ผานระบบคลาวด อุปกรณประเภทสมารทโฟน และการทํางานรวมกันผานเครื่องมือตางๆ ทําใหสามารถ

ติดตอกันไดอยางเรียลไทม ไมวาจะอยูท่ีใด และสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีสลับซับซอนตางๆ  

 การขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 โดยใชแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  1. ภาครัฐท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงกัน 

- หมวด 1 การนําองคการ ผูบริหารของสวนราชการตองมีวิสัยทัศนในเชิงยุทธศาสตร มี

นโยบายในการเปดเผยขอมูล มีความโปรงใส 

- หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร กําหนดเปาประสงคท่ีตองการบูรณาการกับ

ยุทธศาสตรของประเทศ นําไปสูผลลัพธท่ีมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 

- หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการขอมูล การแบงปนขอมูลระหวางสวน

ราชการ เอ้ือใหสาธารณะเขาถึงขอมูลท่ีเปนประโยชน ใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนองในเชิงรุกและสอดรับกับ

ความตองการของประชาชน 

- หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอยางมี

ประสิทธิภาพ ออกแบบการทํางานจากตนน้ําถึงปลายน้ํา ใชเทคโนโลยีดิจิทัลทดแทนการทํางานในรูปแบบเกา 



  2. การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

- หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับริการและผู มีสวนไดสวนเสีย เขาใจการ

เปลี่ยนแปลงความตองการของประชาชน การใหบริการบางเรื่องตองคิดกอนลวงหนา สรางนวัตกรรมการ

ใหบริการ 

- หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรเปนเชิงรุก 

เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการแกไขปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยางถูกตอง ทันทวงทีและ

เกิดประสิทธิผล ทํางานรวมกับประชาชน 

- หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบตัิการ ออกแบบระบบการบริการ ท่ีทําใหประชาชน

เขาถึงการบริการไดสะดวก กระบวนการทํางานตองคิดถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกัน

ของหลายๆ หนวยงาน นําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

- หมวด 7 ผลลัพธ มุงเนนผลลัพธท่ีเกิดแกประชาชนและภาคสังคมดวยตนทุนท่ีลดลง

และคุมคา 

  3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

- หมวด 1 การนําองคกร เชื่อมโยงและสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือใหเกิดนวัตกรรมปรับปรุง

และบูรณาการในทุกดาน 

- หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร มีมุมมองในการ

ปรับรูปแบบการทํางานและการนําเทคโนโลยีมาใชเชื่อมโยงใหเกิดนวัตกรรม สรางเครือขายความรวมมือและ

ทองถ่ินเขามามีสวนรวม  

- หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล

มีความเหมาะสม ทันสมัยใชงานไดท้ังฮารดแวรและซอรฟแวร สามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

- หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร วางแผนพัฒนาบุคลากรสอดรับกับทิศทางการ

ปรับเปลี่ยนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีการรวมกลุมบุคลากรท่ีมีความรูหลากหลายสาขาเขา

มารวมทํางานเพ่ือแกปญหาและโจทยท่ีมีความซับซอนรวมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรู ใชขอมูล

เปน 

- หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ กระบวนการทํางานตองคํานึงถึงการแบงปน

ทรัพยากร คํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน มีการใชเทคโนโลยีมาชวยทุกกระบวนการ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการพัฒนาและสรางนวัตกรรมในทุกกระบวนงาน 

- หมวด 7 ผลลัพธ เกิดผลกระทบท่ีนําไปสูการบรรลุยุทธศาสตรชาติและการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และสาธารณสุข 

 กรอบการประเมินสถานการณเปนระบบราชการ 4.0  

  1. ระดับพ้ืนฐาน มีผลประเมินเทียบเทา 300-399 คะแนน 

  2. ระดับกาวหนา มีผลประเมินเทียบเทา 400-469 คะแนน 

  3. ระดับพ้ืนฐาน มีผลประเมินเทียบเทา 470-500 คะแนน 

 

 



สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรบัจากการอบรม 

 มีทักษะความรู ความเขาใจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการ

ปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

 นําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชและถายทอดความรูใหแกเพ่ือนรวมงาน 
 



สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA4.0) รุนท่ี2/2566” 

โดย นางสาวกนกรัตน  พาแกวมณี 
 กลุมวางแผนการใชท่ีดิน 

 
สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) อยูในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. 
2546-2550) เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการ
ทํางานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากลโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ซ่ึงตราข้ึนเปนกฎหมาย (พระราชบัญญัติ) ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2545) มาตรา 3/1 
ตอมาออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหมีแนว
ทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนมากข้ึน  โดยกําหนดเปาหมายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ใหเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของ
รัฐลดข้ันตอน  การปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก ในการบริการและไดรับการ
ตอบสนองความตองการ รวมท้ัง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงการบรรลุเปาหมายมีเกณฑการ
ประเมินการทํางานและผลการปฏิบัติงานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 
 กรอบความหมาย การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  กพร. สงเสริมและสนับสนุนให
การนําไปใชประเมินองคการดวยตนเอง ครอบคลุมภาพรวมทุกมิติ (7 ดาน) เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่อง 
ประกอบดวย มิติท่ี 1 การนําองคการ มิติท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร มิติท่ี 3 การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มิติท่ี 4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู มิติท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล มิติท่ี 6 การจัดการกระบวนการ และมิติท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ โดยบูรณาการการทํางานรวมกันใหเปน
หนึ่งเดียว  
 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐ ใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
2. เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับ
มาตรฐานสากล 2546 3. เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงมีภาคสวนประชาชน และสวนราชการ ท่ีไดรับประโยชน
จากเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการปรับปรุงเกณฑใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
จุดมุงหมายเพ่ือใหสวนราชการตางๆ นําไปปรับใชไดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ทําใหการสงมอบผลผลิตและการบริการ
ดีข้ึน ปรับปรุงผลการดําเนินการดานอ่ืนๆ รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน  ดวยโครงสราง PMQA นั้นเปน
ลักษณะ Framework เปนการตั้งคําถาม ถูกเชื่อมโยงเพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานเปนหนึ่งเดียวกัน โดย
จัดการทรัพยากรใหสอดคลองเพ่ือหาจุดแข็งและโอกาสการพัฒนาและปรับปรุง การสื่อสาร การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความมีประสิทธิผลรวมท้ังบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 รายละเอียดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดท่ี 1 นําองคการ เปนการตรวจประเมิน 
ผูบริหารตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง/สํานัก ของสวนราชการมีการสั่งการ หรือชี้นําใหสวนราชการ
มีความยั่งยืน  หมวดท่ี 2 วางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวดท่ี 3  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจ



ประเมินวา สวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือความสําเร็จของสวนราชการอยาง
ตอเนื่องอยางไร หมวดท่ี 4 เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการเลือก รวบรวม วิเคราะห 
จัดการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู  หมวดท่ี 5 บุคลากร สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ประเมินความตองการดานขีดความสามารถ และอัตรากําลังดานบุคลากร ในการสรางสภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดผล
การดําเนินการท่ีดี  หมวด 6 การปฏิบัติการ เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบ
จัดการปรับปรุงผลผลิตการบริการ กระบวนการทํางาน ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน หมวด 7 
ผลลัพธการดําเนินการ ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพและบรรลุพันธกิจ ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานบุคลากร ดานการนําองคการ และกํากับดูแลสวนราชการ ดานงบประมาณการเงินและการเติบโต และดาน
ประสิทธิผลของกระบวนการและจัดการเครือขายอุปทาน  

สาเหตุความจําเปนมีอยูประมาณ 5 ประเด็น ไดแก แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก เปาหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 16 การปฏิรปูประเทศ
มาตรา 258ข ดานการบรหิารราชการ และ ระบบราชการ 4.0 ซ่ึงการพัฒนาผูนําเขาสูระบบราชการ 4.0 คือ การ
เปลี่ยนข้ัวอํานาจทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงประชากรและสังคม ความเปนเมืองขยายอยางรวดเร็ว 
ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงและการขาดแคลนทรัพยากร  

ซ่ึงเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน เก่ียวของกับกรมพัฒนาท่ีดินโดยตรง จะอยูในเปาหมายการลดความเสื่อม
โทรมของดิน อยูในหัวขอ ขจัดความหิวโหย และระบบนิเวศบนบก  โดยยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ความม่ันคง สรางขีดจํากัดความสามารถในการแขงขัน พัฒนาและเสริมสรางทรัพยากร
มนุษย สรางโอกาสความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ ปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กําหนด หมวดท่ี 16 ตามปฏิรูปประเทศมาตรา 258ข 
ดานการบริหารจัดการแผนดิน กําหนดใหภาครัฐดําเนินการ ดังนี้ 1. นําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการ
บริหารราชการแผนดิน และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 2. บูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุก
หนวยงานเขาดวยกัน 3. ปรับปรุงพัฒนาระบบโครงสราง ระบบบริหารงานของรัฐและแผนกําลังคน 4. ปรับปรุง
พัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ เพ่ือจูงใจใหผูมีความรูความสามารถ คิดสรางสรรคและคิดคนนวัตกรรมใหมๆ 5. 
ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ  

ขับเคลื่อนประเทศไทยดวยนวัตกรรม โมเดล ประเทศไทย 4.0 เปนการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานจากทํา
มากไดนอยเปน ทํานอยไดมาก เพ่ือใหประเทศไทย มีรายไดพ่ึงพาตัวเอง ยกระดับไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว โดย
ระบบราชการ 4.0 นั้นจะตองเปนท่ีนาเชื่อถือไววางใจ และเปนท่ีพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง สามารถปรับตัว
รองรับการเปลี่ยนแปลง มุงเนนเปดกวางและเชื่อมโยงยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และมีขีดสมรรถนะสูง ยึด
หลักธรรมภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลัก
ความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม ความเสมอภาค และ
หลักมุงเนนฉันทามติ  

มิติของการพัฒนาในแตละระดับสูระบบราชการ 4.0 ไดแก ระดับพ้ืนฐาน ระดับกาวหนา และระดับพัฒนา
จนเกิดผล  มีกรอบการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0  คือระดับพ้ืนฐาน 300-399 คะแนน ระดบั
กาวหนา 400-469 คะแนน และระดับพัฒนาจนเกิดผล 470-500 คะแนน ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดิน อยูในกรอบการ
ประเมินระดับ กาวหนา คือดําเนินเรื่องในทุกหมวดอยางเปนระบบ เกิดประสิทธิผล ตอบสนองพันธกิจ เชื่อมโยง
ความตองการบรรลุเปาหมาย พัฒนาตามแนวทางการเปนระบบราชการ 4.0  



สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
1. ไดรับความรู เสริมสรางความรูและเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 
2. ไดทราบถึงเครื่องมือการบริหารจัดการของกรมพัฒนาท่ีดิน เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ รวมถึงกรอบการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

 
สวนท่ี 3 การนาํไปใชประโยชน 
  สามารถนําความรูประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม ตาม LDD 
Excellent Model ท่ีสอดคลองกับเครื่องมือ PMQA โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากร 

 
 



สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA/ PMQA 4.0) 

โดย นายวิจิตร  ผลเรือง 

สถาพัฒนาท่ีดินกาฬสินธุ 

        กรมพัฒนาท่ีดินมุงม่ันยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองคการอยาง

ตอเนื่อง ทําใหกรมพัฒนาท่ีดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ีเรียกวา LDD Excellent Model ท่ี

สอดคลองกับเครื่องมือ PMQA ตั้งแตการนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร การวาง

ระบบปฏิบัติงาน และระบบการวัดผลเพ่ือใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และมีประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีเก่ียวของทุกระดับ ในป 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนาองคการเขา

สูระบบราชการ 4.0 และเริ่มการประเมินสถานะของสวนราชการ ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดินไดศึกษาหลักเกณฑแนว

ทางการพัฒนาองคการ และยกระดับองคการตามเกณฑ PMQA 4.0 ใชหลัก Smart Workplace พัฒนาเครื่องมือ

การบริหารจดัการองคการรูปแบบ Smart LDD ท่ีมีความสอดคลองกับระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี้ 

              มิติท่ี 1 ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนาท่ีดิน 

ดําเนินการสานพลังจากทุกภาคสวนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 

              มิติท่ี 2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนาท่ีดินใช 

Smart Service 

              มิติท่ี 3 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) กรม

พัฒนาท่ีดินใช Smart Operation 

        วัตถุประสงคการเรียนรู 

              1. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาท่ีดิน 

              2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 

 

 

 



สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภารัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 

โดยนายพิชิด  ธาน ี

สถานีพัฒนาท่ีดินมหาสารคาม 

 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

กรมพัฒนาท่ีดินไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการบริหารจัดการองคการ

ตั้งแตป 2550 และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องจนกระท่ังป 2555 ผานการประเมินและไดรับใบรับรองการผาน

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level (FL) Version 1.0) 

กรมพัฒนาท่ีดินมุงม่ันยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองคการอยาง

ตอเนื่อง ทําใหกรมพัฒนาท่ีดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ีเรียกวา LDD Excellent Model ท่ี

สอดคลองกับเครื่องมือ PMQA ตั้งแตการนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร การวาง

ระบบปฏิบัติงาน และระบบการวัดผลเพ่ือใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และมีประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีเก่ียวของทุกระดับ ในป 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนาองคการเขาสู

ระบบราชการ 4.0 และเริ่มการประเมินสถานะของสวนราชการ ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดินไดศึกษาหลักเกณฑแนว

ทางการพัฒนาองคการ และยกระดับองคการตามเกณฑ PMQA 4.0 ใชหลัก Smart Workplace พัฒนาเครื่องมือ

การบริหารจดัการองคการรูปแบบ Smart LDD ท่ีมีความสอดคลองกับระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี ้

              มิติท่ี 1 ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนา

ท่ีดิน ดําเนินการสานพลังจากทุกภาคสวนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 

              มิติท่ี 2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนา

ท่ีดินใช Smart Service 

              มิติท่ี 3 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

กรมพัฒนาท่ีดินใช Smart Operation 

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

              1. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาท่ีดิน 

              2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 

การนําไปใชประโยชน 

 สามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในพ้ืนท่ี 



รายงานผลการเขารับการฝกอบรม 

ช่ือโครงการฝกอบรม : เครือ่งมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA/PMQA 4.0) 
วันท่ีเขารับการฝกอบรม : เมษายน – กันยายน 2566 

ช่ือวิทยากร : LDD Teacher 
Teacher_LDD Teacher_LDD 

สรุปการฝกอบรม 

PMQA  คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ   (Public Sector Management  Quality 
Award : PMQA)   เปนกรอบการบริหารจัดการองคการ ซ่ึงราชการนําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเอง            
ทีครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร จัดการใหเทียบเทา มาตรฐานสากล  โดยมุงเนนให
หนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่องครอบคลุมท้ัง  7  ดาน(หมวด)  คือ  

(1) การนําองคการ   
เปนการประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ความคาดหวังในผล

การดําเนินการ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสราง
นวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การกํากับดูแลตนเองท่ีดี และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม
และชุมชน 

(2)การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เปนการประเมินวิธีการกําหนดและ ถายทอดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก 

และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนาของการดําเนินการ 
(3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย          
เปนการประเมินการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ 

และการกําหนดปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและ  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ         
(4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   
เปนการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการ

ความรู เพ่ือใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 
(5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร  เพ่ือให

บุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีตามทิศทางองคการ 
(6) การจัดการกระบวนการ   
เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีชวยสรางคุณคาแก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจขององคการ 
(7)  ผลลัพธการดําเนินการ   
เปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ

การใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคการ 
กรมพัฒนาท่ีดินไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการบริหารจัดการองคการ

ตั้งแตป 2550 และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องจนกระท่ังป 2555 ผานการประเมินและไดรับใบรับรองการผาน
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level (FL) Version 1.0) 

        กรมพัฒนาท่ีดินมุงม่ันยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองคการอยาง
ตอเนื่อง ทําใหกรมพัฒนาท่ีดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ีเรียกวา LDD Excellent Model 
ท่ีสอดคลองกับเครื่องมือ PMQA ตั้งแตการนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร การวาง
ระบบปฏิบัติงาน และระบบการวัดผลเพ่ือใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 



และมีประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีเก่ียวของทุกระดับ ในป 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนาองคการเขา
สูระบบราชการ 4.0 และเริ่มการประเมินสถานะของสวนราชการ ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดินไดศึกษาหลักเกณฑแนว
ทางการพัฒนาองคการ และยกระดับองคการตามเกณฑ PMQA 4.0 ใชหลัก Smart Workplace พัฒนาเครื่องมือ
การบริหารจดัการองคการรูปแบบ Smart LDD ท่ีมีความสอดคลองกับระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี้ 

              มิติท่ี 1 ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนาท่ีดิน 
ดําเนินการสานพลังจากทุกภาคสวนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 
              มิติท่ี 2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนาท่ีดินใช 
Smart Service 
              มิติท่ี 3 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) กรม
พัฒนาท่ีดินใช Smart Operation 

              ดังนั้น เพ่ือเปนการเสริมสรางความรู ความเขาใจใหบุคลากรของกรมพัฒนาท่ีดินใหสามารถประยุกตใช
เครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 
ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
              1. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาท่ีดิน 
              2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 
การนําไปใชประโยชน 
 สามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 

 
         

(นางสุธาสินี   พันชนะ) 
                เจาพนักงานธุรการปฏบิัติงาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 

โดยนางสาวสุมาลี  สุวรรณวงษ 

สถานีพัฒนาท่ีดินกาฬสินธุ 
 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

กรมพัฒนาท่ีดินไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการบริหารจัดการองคการ

ตั้งแตป 2550 และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องจนกระท่ังป 2555 ผานการประเมินและไดรับใบรับรองการผาน

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level (FL) Version 1.0) 

กรมพัฒนาท่ีดินมุงม่ันยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองคการอยาง

ตอเนื่อง ทําใหกรมพัฒนาท่ีดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ีเรียกวา LDD Excellent Model ท่ี

สอดคลองกับเครื่องมือ PMQA ตั้งแตการนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร การวาง

ระบบปฏิบัติงาน และระบบการวัดผลเพ่ือใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และมีประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีเก่ียวของทุกระดับ ในป 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนาองคการเขาสู

ระบบราชการ 4.0 และเริ่มการประเมินสถานะของสวนราชการ ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดินไดศึกษาหลักเกณฑแนว

ทางการพัฒนาองคการ และยกระดับองคการตามเกณฑ PMQA 4.0 ใชหลัก Smart Workplace พัฒนาเครื่องมือ

การบริหารจดัการองคการรูปแบบ Smart LDD ท่ีมีความสอดคลองกับระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี ้

              มิติท่ี 1 ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนา

ท่ีดิน ดําเนินการสานพลังจากทุกภาคสวนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 

              มิติท่ี 2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนา

ท่ีดินใช Smart Service 

              มิติท่ี 3 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

กรมพัฒนาท่ีดินใช Smart Operation 

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

              1. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาท่ีดิน 

              2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 

การนําไปใชประโยชน 

 สามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในพ้ืนท่ี 

 

 

 

 



ณี/ราง/พิมพ/ทาน 

สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร “วินัยและการรักษาวินัย” 

โดย นางสาวสุญาณี  เจือกโวน นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

หนวยงาน ฝายบริหารท่ัวไป สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

สวนที่ 1. สรุปรายละเอียดเน้ือหาของหลักสูตร 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ขาราชการพลเรือนสามัญตองรักษาวินัยโดยกระทําการ
หรือไมกระทําการ ดังตอไปนี ้

1. ขาราชการพลเรือนสามญัตองกระทําการอันเปนขอปฏิบัติดังตอไปนี ้

(1)  ตองปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย สุจริต และเที่ยงธรรม 

(2)  ตองปฏิบัติหนาที่ราชการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบของทางราชการ มติของคณะรัฐมนตรี
นโยบายของรัฐบาล และปฏิบตัติามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

(3)  ตองปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดผลดีหรือความกาวหนาแกราชการดวยความตั้งใจ อุตสาหะ เอาใจใส 
และรักษาประโยชนของทางราชการ 

(4)  ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซึ่งสัง่ในหนาที่ราชการโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบของทาง
ราชการ โดยไมขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แตถาเห็นวาการปฏิบัติตามคําสั่งนัน้จะทําใหเสียหายแกราชการ หรือจะเปนการ
ไมรักษาประโยชนของทางราชการจะตองเสนอความเห็นเปนหนังสือทันทีเพื่อใหผูบังคับบญัชาทบทวนคําสัง่นัน้ และ
เมื่อไดเสนอความเห็นแลว ถาผูบังคับบัญชายืนยนัใหปฏิบัติตามคําสั่งเดิม  ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 

(5)  ตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่ราชการมิได 

(6)  ตองรักษาความลบัของทางราชการ 

(7)  ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคีและตองชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหวางขาราชการ
ดวยกันและผูรวมปฏิบัติราชการ 

(8)  ตองตอนรับ  ใหความสะดวก  ใหความเปนธรรม  และใหการสงเคราะหแกประชาชน ผูตดิตอราชการ
เก่ียวกับหนาที่ของตน 

(9)  ตองวางตนเปนกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหนาที่ราชการและในการปฏิบัติการอ่ืนที่เก่ียวของกับ
ประชาชน กับจะตองปฏิบตัิตามระเบียบของทางราชการวาดวยมารยาททางการเมืองของขาราชการดวย 

(10)  ตองรักษาชื่อเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่ราชการของตนมิใหเสื่อมเสีย 

2.  ขาราชการพลเรือนสามญัตองไมกระทําการอันเปนขอหาม ดังตอไปนี ้



(1)  ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การรายงานโดยปกปดขอความซึ่งควรตองแจง ถือวาเปนการ
รายงานเท็จดวย 

(2)  ตองไมปฏิบัติหนาที่ราชการอันเปนการกระทําการขามผูบงัคับบัญชาเหนือตน เวนแตผูบงัคับบัญชา
เหนือตนข้ึนไปเปนผูสั่งใหกระทําหรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษชั่วคร้ังคราว 

(3)  ตองไมอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยตําแหนงหนาที่ราชการของตนหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 

(4)  ตองไมประมาทเลนิเลอในหนาที่ราชการ 

(5)  ตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอันอาจทําใหเสียความเที่ยงธรรม หรือ
เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่ราชการของตน 

(6)  ตองไมเปนกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ หรือดํารงตําแหนงอ่ืนใดที่มีลักษณะงานคลายคลึงกันนัน้ใน
หางหุนสวนหรือบริษัท 

(7)  ตองไมกระทําการอยางใดที่เปนการกลั่นแกลง กดข่ี หรือขมเหงกันในการปฏิบัติราชการ 

(8)  ตองไมกระทําการอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

(9)  ตองไมดูหมิ่น เหยียดหยาม กดข่ี หรือขมเหงประชาชนผูตดิตอราชการ 

3.  การกระทําผิดวินัยในลักษณะดังตอไปนี้ เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

(1)  ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบตัิหนาที่ราชการโดยมชิอบเพื่อใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงแกผูหนึ่งผูใด 
หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบตัิหนาที่ราชการโดยทุจริต 

(2)  ละทิง้หรือทอดทิ้งหนาที่ราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควรเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง 

(3)  ละทิง้หนาที่ราชการติดตอในคราวเดียวกันเปนเวลาเกินสบิหาวันโดยไมมีเหตุอันสมควรหรือโดยมี
พฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไมปฏิบตัิตามระเบยีบของทางราชการ 

(4)  กระทําการอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชัว่อยางรายแรง 

(5)  ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดข่ี ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการอยางรายแรง 

  (6)  กระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจาํคุกหรือโทษที่หนักกวาโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก
หรือใหรับโทษที่หนักกวาโทษจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทาํโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

  (7)  ละเวนการกระทําหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการไมปฏิบตัิตาม ขอ 1 หรือฝาฝนขอหามตาม ขอ 2 อัน
เปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง 

4.  โทษทางวินัยมี 5 สถาน ดงัตอไปนี ้

(1)  ภาคทัณฑ    (4)  ปลดออก 

(2)  ตัดเงินเดือน    (5)  ไลออก 

  (3)  ลดเงินเดือน 



 

สวนที่ 2. ประโยชนทีไ่ดรับจากการอบรม และ สวนที่ 3 การนําไปใชประโยชน 

 ตามที่ไดเรียนวิชาวินัยและการรักษาวินัย ขาพเจาไดรับประโยชนจากความรูจากบทเรียน และสามารถนาํ
หลักปฏิบัติไปใช คือ หลักการครองตน ครองคน ครองงาน ดังนี้ 

 การครองตน 

๑.การพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ 

๒. การประหยัดและเก็บออม 

๓. การรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 

๔. การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา 

๕. การมีความจงรักภักดีตอชาต ิศาสนา และพระมหากษัตริย 

 การครองคน 

๑. ความสามารถในการประสานสัมพันธและสรางความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 
และผูมาติดตองาน 

๒. ความสามารถในการรวมทาํงานเปนกลุม สามารถจูงใจใหเกิดการยอมรับและใหความชวยเหลือ 

๓. ใหบริการแกผูมาติดตองานดวยความเสมอภาค แนะนําสิ่งที่เปนประโยชน 

๔. การเปนผูมีความเปนธรรมทัง้ตอตนเองและตอผูอ่ืน 

๕. การเสริมสรางความสามัคคีและรวมกิจกรรมของหมูคณะ ทั้งในและนอกหนวยงาน 

 การครองงาน 

๑. ความรับผิดชอบตอหนาที ่

๒. ความรู ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

๓. ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและปรับปรุงงาน 

๔. ความพากเพียรในการทํางาน และมีผลงานที่เปนทีน่าพอใจ 

๕. การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมและประชาชน 

 

 



แบบรายงานผลการพัฒนาความรูของขาราชการ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๓ 

รอบการประเมินท่ี  ๒ / ๒๕๖6        ตั้งแตวันท่ี    1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566              

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ช่ือ-นามสกุล นางสาววรรณวิษา  คามนา ตําแหนง  นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ      

กลุม/ฝาย/สพด    กลุมวิชาการเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5             

หัวขอการพัฒนา  เรื่อง วินัยและการรักษาวินัย  รุนท่ี 2/2566                                     

วิทยากร/ผูใหความรู LDD Teacher ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส LDD e-Training                                                            

หนวยงานท่ีจัดอบรม ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาท่ีดิน                      

ในการบริหารราชการของประเทศไทย ขาราชการพลเรือนซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐในการปฏิบัติตาม

นโยบายของรัฐบาลบริหารราชการ เปนกลไกหลักสําคัญท่ีจะนํามาซ่ึงความเจริญรุงเรืองใหแกประเทศชาติ จึง

จําเปนอยางยิ่งท่ีขาราชการพลเรือนจะตองทําตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของประชาชน โดยการประพฤติปฏิบัติตน

ใหเปนขาราชการท่ีดีอยูในระเบียบวินัยของขาราชการ ตั้งใจปฏิบัติราชการดวยความเอาใจใสระมัดระวังรักษา

ประโยชนของทางราชการ เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปโดยเรียบรอยและเจริญกาวหนายิ่งข้ึน หาก

ขาราชการพลเรือนไมปฏิบัติหนาท่ีราชการอยูในระเบียบวินัยอันดี นอกจากจะทําใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของความ

เปนขาราชการแลว ยังทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือศรัทธาในรัฐบาล อันจะสงผลกระทบนําความเสียหายมาสู

ระบบราชการ ประเทศชาติและประชาชนโดยสวนรวมดวย วินัยขาราชการพลเรือนจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองมีและ

ขาราชการพลเรือนทุกคนจะตองรักษาวินัยโดยเครงครัดอยูเสมอ  ผูใดฝาฝนขอหามหรือไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติทาง

วินัยตามท่ีบัญญัติไว ยอมถือวาผูนั้นกระทําผิดวินัยและจะตองไดรับโทษตามท่ีกําหนดไว แตเปาหมายของวินัย

ขาราชการพลเรือนมิไดอยู ท่ีการลงโทษแตเพียงอยางเดียว ควรมุงในดานการเสริมสรางและพัฒนาเพ่ือให

ขาราชการพลเรือนมีวินัยท่ีดีดวย    

ความหมายของ “วินัย” 

คําวา “วินัย” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Discipline เปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของคนอยางหนึ่ง ซ่ึงใชสําหรับคน

ในแตละหมูแตละเหลาผูมีภารกิจในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีจะตองยึดถือปฏิบัติ 

ลักษณะของวินัย อาจมองเห็นไดในหลายแงมุม เชน  

มอง “วินัย” ในแงรูปลักษณ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของ “วินัย” ไว ๒ ลักษณะ คือ 

ลักษณะหนึ่ง หมายถึง “ขอปฏิบัติ” ซ่ึงเปนการมองท่ีปทัสถาน (Norm)   ท่ีกําหนดไว อีกลักษณะหนึ่ง หมายถึง 

“การอยูในแบบแผน” ซ่ึงเปนการมองท่ีพฤติกรรม (Behavior) ของคน 

การมองวินัย ในแงรูปลักษณนี้ ทําใหมองเห็นวิธีสรางวินัยวามีอยู ๒ ทาง คือ สรางปทัสถาน (Norm) โดยกําหนด

ขอปฏิบัติทางหนึ่ง และสรางพฤติกรรม (Behavior) โดยสรางปจจัยท่ีเสริมสรางวินัยอีกทางหนึ่ง 



มอง “วินัย”ในแงบทบาท การมองในแงนี้ ทําใหมองเห็นวาวินัยของคนตางหมูตางเหลานี้อาจไมเหมือนกัน อาจ

แตกตางกันตามบทบาทภารกิจของแตละหมูเหลา เชน วินัยสงฆก็อยางหนึ่ง วินัยทหารก็อยางหนึ่ง วินัยขาราชการ

พลเรือนก็อยางหนึ่ง วินัยขาราชการครูก็อีกอยางหนึ่ง ท้ังนี้ เปนไปตามแบบ ของคนในหมูเหลานั้น ๆ ซ่ึงการ

พิจารณาความผิดทางวินัยตองพิจารณาตามแบบของคนแตละหมูแตละเหลา การกําหนดบทวินัยก็ตองกําหนดให

เหมาะสมกับแบบของคนแตละหมูแตละเหลา 

มองวินัยในแงการใชบังคับ เม่ือนํา “วินัย”มาใชบังคับกับคน จะมีคํากลาวถึงพฤติกรรมของคนอยู ๒ อยาง คือ “ผิด

วินัย”หรือ “ไมผิดวินัย”อยางหนึ่ง “มีวินัย”หรือ “ไมมีวินัย”อีกอยางหนึ่ง ถากลาววา “ผิดวินัย”หรือ “ไมผิดวินัย” 

คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ขอปฏิบัติ”หรือ “ขอหาม” ท่ีกําหนดไวเปนปทัสถานแหงความประพฤติสําหรับคนใน

หมูเหลานั้น คือ ไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติหรือขอหามทางวินัย 

ถากลาววา “มีวินัย” หรือ “ไมมีวินัย” คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ลักษณะเชิงพฤติกรรม”ท่ีคนปฏิบัติหรือไม

ปฏิบัติตามขอปฏิบัติ หรือไมฝาฝนหรือฝาฝนขอหามทางวินัยท่ีกําหนดไวเปนปทัสถานแหงความประพฤติสําหรับ

คนในหมูเหลานั้น การมอง “วินัย”ในแงการใชบังคับนี้ จะมุงไปท่ีการพิจารณาความชั่วความดีหรือความผิด

ความชอบของคน 

บทบัญญัติของวินัยขาราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวดท่ี ๖ เก่ียวกับ

เรื่องวินัยและการรักษาวินัย ไดกําหนดลักษณะวินัยขาราชการไวท้ังท่ีเปนขอปฏิบัติและขอหาม โดยคํานึงถึง

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เกียรติและศักดิ์ศรี ตลอดจนความเชื่อถือของประชาชน และกําหนดลักษณะ

การกระทําผิดท่ีมีสภาพกอใหเกิดความเสียหายแกทางราชการอยางรายแรง เปนการกระทําผิดวินัยอยางรายแรง 

ตลอดจนกําหนดบทลงโทษแกผูกระทําวินัยไวตามสภาพแหงความรายแรงของการกระทําผิด 

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา วินัยขาราชการ หมายความถึง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแบบแผน ความประพฤติท่ี

กําหนดใหขาราชการพึงควบคุมตนเอง และควบคุมผูอยูใตบังคับบัญชาใหประพฤติหรือปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว  

ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการบริหารราชการแผนดิน ตลอดจนใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนท่ีเชื่อถือแกบุคคลท่ัวไป 

ความหมายของ “การรักษาวินัย” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานใหความหมายของคําวา “รักษา” ไว ๔ อยาง คือ  ระวัง ดูแล ปองกัน และ

เยียวยา เม่ือนําความหายของคําวา “รักษา” มาใชกับการรักษาวินัยขาราชการ ก็จะอธิบายความหมายของ “การ

รักษาวินัยขาราชการ”ไดวา หมายถึง 

การท่ีขาราชการแตละคน “ระวัง”ไมกระทําผิดวินัย 

การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร ผูเก่ียวของ และสังคม “ดูแล” เสริมสรางและพัฒนาใหขาราชการมีวินัย 

การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร ผูเก่ียวของและสังคม “ปองกัน” มิใหขาราชการกระทําผิดวินัย 

การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร และผูเก่ียวของ “เยียวยา” โดยดําเนินการทางวินัยแกขาราชการท่ีกระทําผิดวินัย 

ดังนั้น การรักษาวินัยขาราชการใหไดผลจะตองเริ่มตนจากตัวขาราชการเอง ผูบังคับบัญชา องคกร ตลอดจนผูท่ี

เก่ียวของท้ังหลาย รวมมือกันโดยดําเนินการท้ังระวัง ดูแล ปองกัน และเยียวยา ควบคูกันไปตามลักษณะ

สถานการณท่ีเหมาะสม จึงจะบรรลุผลตามท่ีตองการ 



 โทษทางวินัย 

กรณีขาราชการพลเรือนกระทําผิดวินัยจะตองไดรับโทษทางวินัย เวนแตมีเหตุอันควรงดโทษ

ตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 7 การดําเนินการทางวินัย ซ่ึง

โทษทางวินัยไดกําหนดไวในมาตรา 88 โดยมี 5 สถาน ดังตอไปนี้ 

1. ภาคทัณฑ 

2. ตัดเงินเดือน 

3. ลดเงินเดือน 

4. ปลดออก 

5. ไลออก 
 

 

 

          (ลงนาม)      
                                                                                 (นางสาววรรณวิษา  คามนา) 
                                                        ตําแหนง     นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 

 

 

 

 



สรุปบทเรียนการพัฒนาความรูดวยระบบการฝกอบรมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (LDD e-training) 
หลักสูตร วินัยและการรักษาวินัย รุนท่ี 2/2566 

 

นางสาวศศิวิมล ช่ํามะณี  
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

กลุมผลิตเมล็ดพันธุพืชปุยสดเพ่ือปรับปรุงดิน 
 

 
ในการบริหารราชการของประเทศไทย ขาราชการพลเรือนซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐในการปฏิบัติ

ตามนโยบายของรัฐบาลบริหารราชการ เปนกลไกหลักสําคัญท่ีจะนํามาซ่ึงความเจริญรุงเรืองใหแกประเทศชาต ิจึง
จําเปนอยางยิ่งท่ีขาราชการพลเรือนจะตองทําตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของประชาชน โดยการประพฤติปฏิบัติตน
ใหเปนขาราชการท่ีดีอยูในระเบียบวินัยของขาราชการ ตั้งใจปฏิบัติราชการดวยความเอาใจใสระมัดระวังรักษา
ประโยชนของทางราชการ เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปโดยเรียบรอยและเจริญกาวหนายิ่งข้ึน หาก
ขาราชการพลเรือนไมปฏิบัติหนาท่ีราชการอยูในระเบียบวินัยอันดี นอกจากจะทําใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของความ
เปนขาราชการแลว ยังทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือศรัทธาในรัฐบาล อันจะสงผลกระทบนําความเสียหายมาสู
ระบบราชการ ประเทศชาติและประชาชนโดยสวนรวมดวย วินัยขาราชการพลเรือนจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองมีและ
ขาราชการพลเรือนทุกคนจะตองรักษาวินัยโดยเครงครัดอยูเสมอ  ผูใดฝาฝนขอหามหรือไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติทาง
วินัยตามท่ีบัญญัติไว ยอมถือวาผูนั้นกระทําผิดวินัยและจะตองไดรับโทษตามท่ีกําหนดไว แตเปาหมายของวินัย
ขาราชการพลเรือนมิไดอยู ท่ีการลงโทษแตเพียงอยางเดียว ควรมุงในดานการเสริมสรางและพัฒนาเพ่ือให
ขาราชการพลเรือนมีวินัยท่ีดีดวย    

ความหมายของ “วินัย” 
คําวา “วินัย” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Discipline เปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของคนอยางหนึ่ง ซ่ึงใชสําหรับคน
ในแตละหมูแตละเหลาผูมีภารกิจในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีจะตองยึดถือปฏิบัติ 

ลักษณะของวินัย อาจมองเห็นไดในหลายแงมุม เชน  
มอง “วินัย” ในแงรูปลักษณ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของ “วินัย” ไว ๒ ลักษณะ คือ 
ลักษณะหนึ่ง หมายถึง “ขอปฏิบัติ” ซ่ึงเปนการมองท่ีปทัสถาน (Norm)   ท่ีกําหนดไว อีกลักษณะหนึ่ง หมายถึง 
“การอยูในแบบแผน” ซ่ึงเปนการมองท่ีพฤติกรรม (Behavior) ของคน 

การมองวินัย ในแงรูปลักษณนี้ ทําใหมองเห็นวิธีสรางวินัยวามีอยู ๒ ทาง คือ สรางปทัสถาน (Norm) โดย
กําหนดขอปฏิบัติทางหนึ่ง และสรางพฤติกรรม (Behavior) โดยสรางปจจัยท่ีเสริมสรางวินัยอีกทางหนึ่ง 

มอง “วินัย”ในแงบทบาท การมองในแงนี้ ทําใหมองเห็นวาวินัยของคนตางหมูตางเหลานี้อาจไมเหมือนกัน 
อาจแตกตางกันตามบทบาทภารกิจของแตละหมูเหลา เชน วินัยสงฆก็อยางหนึ่ง วินัยทหารก็อยางหนึ่ง วินัย
ขาราชการพลเรือนก็อยางหนึ่ง วินัยขาราชการครูก็อีกอยางหนึ่ง ท้ังนี้ เปนไปตามแบบ ของคนในหมูเหลานั้น ๆ ซ่ึง
การพิจารณาความผิดทางวินัยตองพิจารณาตามแบบของคนแตละหมูแตละเหลา การกําหนดบทวินัยก็ตองกําหนดให
เหมาะสมกับแบบของคนแตละหมูแตละเหลา 

มองวินัยในแงการใชบังคับ เม่ือนํา “วินัย”มาใชบังคับกับคน จะมีคํากลาวถึงพฤติกรรมของคนอยู ๒ อยาง 
คือ “ผิดวินัย”หรือ “ไมผิดวินัย”อยางหนึ่ง “มีวินัย”หรือ “ไมมีวินัย”อีกอยางหนึ่ง ถากลาววา “ผิดวินัย”หรือ “ไม
ผิดวินัย” คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ขอปฏิบัติ”หรือ “ขอหาม” ท่ีกําหนดไวเปนปทัสถานแหงความประพฤติสําหรับ
คนในหมูเหลานั้น คือ ไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติหรือขอหามทางวินัย 

ถากลาววา “มีวินัย” หรือ “ไมมีวินัย” คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ลักษณะเชิงพฤติกรรม”ท่ีคนปฏิบัติ
หรือไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติ หรือไมฝาฝนหรือฝาฝนขอหามทางวินัยท่ีกําหนดไวเปนปทัสถานแหงความประพฤติ



สําหรับคนในหมูเหลานั้น การมอง “วินัย”ในแงการใชบังคับนี้ จะมุงไปท่ีการพิจารณาความชั่วความดีหรือความผิด
ความชอบของคน 

บทบัญญัติของวินัยขาราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวดท่ี ๖ 
เก่ียวกับเรื่องวินัยและการรักษาวินัย ไดกําหนดลักษณะวินัยขาราชการไวท้ังท่ีเปนขอปฏิบัติและขอหาม โดย
คํานึงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เกียรติและศักด์ิศรี ตลอดจนความเชื่อถือของประชาชน และกําหนด
ลักษณะการกระทําผิดท่ีมีสภาพกอใหเกิดความเสียหายแกทางราชการอยางรายแรง เปนการกระทําผิดวินัยอยาง
รายแรง ตลอดจนกําหนดบทลงโทษแกผูกระทําวินัยไวตามสภาพแหงความรายแรงของการกระทําผิด 

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา วินัยขาราชการ หมายความถึง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแบบแผน ความ
ประพฤติท่ีกําหนดใหขาราชการพึงควบคุมตนเอง และควบคุมผูอยูใตบังคับบัญชาใหประพฤติหรือปฏิบัติตามท่ี
กําหนดไว  ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการบริหารราชการแผนดิน ตลอดจนใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนท่ีเชื่อถือแกบุคคลท่ัวไป 

ความหมายของ “การรักษาวินัย” 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานใหความหมายของคําวา “รักษา” ไว ๔ อยาง คือ  ระวัง ดูแล ปองกัน 

และเยียวยา เม่ือนําความหายของคําวา “รักษา” มาใชกับการรักษาวินัยขาราชการ ก็จะอธิบายความหมายของ 
“การรักษาวินัยขาราชการ”ไดวา หมายถึง 

การท่ีขาราชการแตละคน “ระวัง”ไมกระทําผิดวินัย 
๑. การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร ผูเก่ียวของ และสังคม “ดูแล” เสริมสรางและพัฒนาใหขาราชการมีวินัย 
๒. การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร ผูเก่ียวของและสังคม “ปองกัน” มิใหขาราชการกระทําผิดวินัย 
๓. การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร และผูเก่ียวของ “เยียวยา” โดยดําเนินการทางวินัยแกขาราชการท่ีกระทําผิดวินัย 

“ขาราชการพลเรือนสามัญตองกระทําการอันเปนขอปฏิบัติ ดังตอไปนี้” 
(1) ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตย สุจริตและเท่ียงธรรม 

ความซ่ือสัตยสุจริต มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูเปนขาราชการ เนื่องจากประเทศจะ
เจริญกาวหนาอยางม่ันคงไดก็เพราะขาราชการ ไมเบียดบังหาประโยชนจากราชการ 

“ราชการ” หมายถึง งานของประเทศ 
“หนาท่ีราชการ” หมายถึง งานท่ีอยูในความรับผิดชอบของขาราชการโดยตรง ซ่ึงไดแก หนาท่ีซ่ึง

เกิดข้ึนตามกฎหมายวาดวย การปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
และกฎหมายท่ีใหอํานาจไวโดยเฉพาะ 

“ซ่ือสัตย” คือ การปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา ไมคดโกง หรือไมหลอกลวง 
“สุจริต” คือ การปฏิบัติดวยความตั้งใจดี และชอบดวยทํานองคลองธรรม 
“เท่ียงธรรม” คือ ปฏิบัติโดยไมลําเอียง (เลือกปฏิบัติใหแกฝายหนึ่งฝายใดเปนการเฉพาะ) 

(2) ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบของทางราชการ มติของคณะรัฐมนตรี 
นโยบายของรัฐบาลและปฏิบตัิตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

(3) ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเกิดผลดีหรือความกาวหนาแกราชการดวยความตั้งใจ อุตสาหะ เอาใจใส
และรักษาประโยชนของทางราชการ 

 (4) ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซ่ึงสั่งในหนาท่ีราชการโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบของ
ทางราชการ โดยไมขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แตถาเห็นวาปฏิบัติคําสั่งนั้นจะทําใหเสียหายแกราชการ หรือจะเปนการไม
รักษาประโยชนของทางราชการ จะตองเสนอความเห็นเปนหนังสือทันทีเพ่ือใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งนั้น และ
เม่ือไดเสนอความเห็นแลว ถาผูบังคับ บัญชายืนยันใหปฏิบัติตามคําสั่งเดิม ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 



(5) ตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการมิได  
อุทิศเวลาของตน หมายถึง การสละเวลาสวนตัวใหแกราชการในกรณีท่ีทางราชการมีงานเรงดวน

ท่ีจําเปน ซ่ึงอาจจะตองใหขาราชการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติ 
  ละท้ิงหนาท่ีราชการ หมายถึง ไมอยูปฏิบัติราชการตามหนาท่ี ซ่ึงไดแกการไมมายังสถานท่ีท่ีตอง
ปฏิบัติราชการตามหนาท่ีหรือไมมาใหผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหปฏิบัติ รวมท้ังการมายังสถานท่ีราชการแลว 
ไมอยูปฏิบัติงาน โดยละท้ิงไปไมอยูในสถานท่ีท่ีตองอยู 
  ทอดท้ิงหนาท่ีราชการ  หมายถึง  มาปฏิบัติหนาท่ีราชการแตไมสนใจเปนธุระใหงานท่ีไดรับ
มอบหมายสําเร็จลงโดยเร็ว ปลอยปละละเลยทําใหงานในหนาท่ีค่ังคาง 

(6) ตองรักษาความลับของทางราชการ 

(7) ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี และตองชวยเหลือกัน ในการปฏิบัติราชการระหวาง
ขาราชการดวยกันและผูรวมปฏิบัติราชการ 

(8) ตองตอนรับใหความสะดวก ใหความเปนธรรม และใหการสงเคราะหแกประชาชนผูมาติดตอ
ราชการเก่ียวกับหนาท่ีของตน 

  โดยท่ีขาราชการเปนผูใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอราชการจึงตองใหการตอนรับ ใหความ
สะดวก ใหความเปนธรรมและใหการสงเคราะหแกประชาชน ผูมาติดตอราชการอันเก่ียวกับหนาท่ีของตน 

                    (9) ตองวางตัวเปนกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ และในการปฏิบัติการอ่ืนท่ี
เก่ียวของกับประชาชนกับจะตองปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ วาดวยมารยาททางการเมืองของขาราชการ
ดวย 

(10) ตองรักษาชื่อเสียงของตน  และรักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตนมิให
เสื่อมเสีย 

(11) กระทําการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. 
ปจจุบันยังไมไดมีการออกกฎ ก.พ. เพ่ิมเติม แตถาหากไดมีการกําหนดลักษณะการกระทําผิด

เพ่ิมข้ึน ขาราชการพลเรือนสามัญก็จะตองปฏิบัติตามท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ. เพ่ิมข้ึนดวย 
 

ขอควรรูเกี่ยวกับวินัยขาราชการ 
                         1. ความผิดทางวินัยไมมีอายุความ แมจะกระทําผิดวินัยไวนานเทาใด หากตรวจสอบพบก็
สามารถดําเนินการทางวินัยและลงโทษไดเสมอ 
                         2. การลงโทษทางวินัยตองดําเนินการตามกระบวนการทางกฎหมาย เชน ตองมีการสอบสวน 
การแจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนขอกลาวหาใหผูถูกกลาวหาทราบ และใหโอกาสผูถูกกลาวหา
ชี้แจงแกขอกลาวหา 

    3 .ผูสั่งลงโทษตองเปนผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57  
                4. สภาพการเปนขาราชการ กรณีจะเปนความผิดวินัยจะตองกระทําผิดในขณะท่ีเปน
ขาราชการ จะนําเหตุท่ีเคยกระทําผิดกอนเปนขาราชการมาลงโทษทางวินัยไมได 
 
 

 



กรณีขาราชการพลเรือนกระทําผิดวินัยจะตองไดรับโทษทางวินัย เวนแตมีเหตุอันควรงดโทษ
ตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 7 การดําเนินการทางวินัย ซ่ึง
โทษทางวินัยไดกําหนดไวในมาตรา 88 โดยมี 5 สถาน ดังตอไปนี้ 

1. ภาคทัณฑ 

2. ตัดเงินเดือน 

3. ลดเงินเดือน 

4. ปลดออก 

5. ไลออก 
 



 

 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สถานีพัฒนาท่ีดินมหาสารคาม อ.เมือง จ.มหาสารคาม โทร.๐๔๓-029661 โทรสาร.043-029558 
ท่ี  กษ ๐๘๑๒.๐๙/ วันท่ี    23  สิงหาคม 2566 
เรื่อง  รายงานการพัฒนาความรูผานระบบ e-training ปงบประมาณ 2566 รอบการประเมินท่ี 2 

 

 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 
 

  ตามท่ีขาพเจา นายสมศักดิ์ ยศมา ตําแหนง เจาพนักงานการเกษตรอาวุโส ไดเขารับการอบรมผาน
ระบบ LDD e-training   หลักสูตร “ วินัยและการรักษาวินัย   ”รุนท่ี2/2566 ระหวางเดือน พฤษภาคม 2566 ถึง
เดือนกันยายน 2566 
 

บัดนี้    ขาพเจาไดดําเนินการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว       จงึขอสรุปบทเรียน ดังนี้ 
เรียนรูวินัยและแนวทางการรักษาวินัยสําหรับผูปฏิบัติราชการ จุดมุงหมายและความสําคัญของวินัย เพ่ือใหการปฏิบัติ
ราชการดําเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  เพ่ือประโยชนสวนรวมตามความคาดหวังของประชาชน
และสังคมวินัยแทจริงมีอยูสองอยาง อยางหนึ่งคือ วินัยตามท่ีทราบกันและถือกัน อันไดแกขอปฏิบัติท่ีบัญญัติไวเปน
กฎหมายระเบียบ ขอบังคับตางๆ ใหถือปฏิบัติ อีกอยางหนึ่งคือ วินัยในตนเองท่ีแตละคนจะตองบัญญัติ ข้ึน สําหรับคอย
ควบคุมบังคับใหมีความจริงใจและใหประพฤติปฏิบัติ ตามความจริงใจนั้นอยางม่ันคง มีลักษณะเปนสัจจาธิฐาน หรือ
การตั้ง สัตยสัญญาใหแกตัว วินัยอยางนี้จัดเปนตัววินัยแท เพราะใหผลจริง และแนนอน ยิ่งกวาวินัยท่ีเปนบทบัญญัติ 
ท้ังเปนปจจัยสําคัญท่ีจะ เก้ือกูลใหการถือการใชวินัยท่ีเปนบทบัญญัตินั้น ไดผลเท่ียงตรง ถูกตอง สมบูรณ  

 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 
       (นายสมศักดิ์ ยศมา) 
          เจาพนักงานการเกษตรอาวุโส 
 

 
เรียน ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 
 เพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
  (นายชูเกียรติ  คําโสภา) 
ผูอํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินมหาสารคาม 
 

 



รายงานผลการเข้ารบัการฝึกอบรม 

ช่ือโครงการฝึกอบรม : วนิัยและการรกัษาวนิยั 

วนัท่ีเข้ารบัการฝึกอบรม : เมษายน ๒๕๖๖ – กนัยายน ๒๕๖๖ 

ช่ือวิทยากร : LDD Teacher หน่วยงานท่ีจดัอบรม : กองการเจา้หน้าที ่กรมพฒันา

ทีด่นิ 

ช่ือ – นามสกลุ : นางสาวอญัชุล ี ชนิสุข ตาํแหน่ง : นกัวชิาการเกษตรชาํนาญการ 

หน่วยงาน : สถานีพฒันาทีด่นิมหาสารคาม สาํนกังานพฒันาทีด่นิเขต ๕ 

สรปุบทเรียนการพฒันาความรู้ด้วยระบบการฝึกอบรมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์(LDD e-training) 

การเรยีนรู้วินัยและแนวทางการรกัษาวินัยมีจุดมุ่งหมายและความสําคญัเพื่อให้การปฏิบัติ

ราชการดําเนินไปด้วยด ีมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล เพื่อประโยชน์ส่วนรวมตามความคาดหวงั

ของประชาชนและสงัคม โดยความสาํคญัของวนิยัประกอบไปดว้ย ความสาํคญัของวนิยัต่อส่วนรวม และ

ความสําคัญของวินัยต่อตนเอง ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรักษาวินัยของข้าราชการ คือ 1) 

พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 และ 2) กฎ ก.พ. ว่าดว้ยการดําเนินการทางวนิัย 

พ.ศ. 2556  

ขอ้กําหนดวนิยั ประกอบดว้ย วนิยัต่อประเทศชาต ิวนิยัต่อผูบ้งัคบับญัชา วนิยัต่อผูร้ว่มงาน วนิยั

ต่อประชาชน วนิัยต่อตําแหน่งหน้าที่ และวนิัยต่อตนเอง ความผดิวนิัยอย่างร้ายแรง ประกอบด้วย 1) 

ปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที่ราชการโดยมชิอบโดยทุจรติ 2) ละทิง้ หรอื ทอดทิง้ โดยไม่มเีหตุอนั

สมควร เป็นเหตุเสยีหายรา้ยแรง 3) ละทิง้หน้าทีร่าชการตดิต่อกนัเกนิ 15 วนั โดยไม่มเีหตุอนัสมควร 4) 

กระทําการอนัไดช้ื่อว่าเป็นผูป้ระพฤตชิัว่อย่างรา้ยแรง 5) ดูหมิน่ เหยยีดหยาม กดขี ่ข่มเหง หรอืทํารา้ย

ประชาชนผูต้ดิต่อราชการอย่างรา้ยแรง 6) กระทําความผดิอาญาได้รบัโทษจาํคุก 7) ละเวน้หรอืกระทํา

การใดๆ อนัเป็นการไม่ปฏิบตัิตามมาตรา 82 หรอืฝ่าฝืนข้อห้ามตามมาตรา 83 เป็นเหตุให้ราชการ

เสยีหายรา้ยแรง 8) ละเว้นการกระทําใดๆ ที่กําหนดไว้ในกฎ ก.พ. ซึ่งโทษทางวนิัยของขา้ราชการม ี5 

ฐาน ดงัน้ี 1) ภาคทณัฑ ์2) ตดัเงนิเดอืน 3) ลดเงนิเดอืน 4) ปลดออก 5) ไล่ออก  

หลกั 3 ครอง ประกอบไปดว้ย 1) ครองตน 2) ครองคน 3) ครองงาน 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการฝึกอบรม 

วนิัยและแนวทางการรกัษาวนิัย สามารถนํามาใช้ในการปฏบิตัหิน้าที่ เพื่อเป็นแบบอย่างของ

ข้าราชการที่ดี เพื่อให้การปฏิบตัิราชการดําเนินไปด้วยดี มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวมตามความคาดหวงัของประชาชนและสงัคม  



การนําไปใช้ประโยชน์ 

 การรกัษาวนิัยจะนําไปสู่การปฏบิตัตินปฏบิตังิานอย่างอ่อนน้อมถ่อมตน อ่อนโยนต่อเพื่อนรวม

งาน ผูบ้งัคบับญัชา ประชาชนผูเ้ขา้รบัการบรกิาร และเป็นแบบอยา่งทีด่ต่ีอสงัคม 

 

 

 

    (นางสาวอัญชุลี  ชินสุข) 

        นักวิชาการเกษตรชํานาญการ 

       



 
 

รายงานสรุปการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/และเปนวิทยากร 
สถานีพัฒนาท่ีดินสกลนคร สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๕ 

**************************** 
สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

โดย นางลักษิกา   ไชยศิลป 
ตําแหนง   เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน   ฝาย  บริหารท่ัวไป 

หลักสูตร/หัวขอเรื่องอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรูฯ : หลักสูตร วินัยและการรักษาวินัย รุนท่ี ๒/๒๕๖๖ 
สถานท่ีอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรูฯ : ระบบการฝกอบรมเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส LDD e-Training 
หนวยงานท่ีจัดฝกอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรูฯ : กลุมพัฒนาบุคคล กองการเจาหนาท่ี กรมพัฒนาท่ีดิน 
ตั้งแตวันท่ี ๑๕ เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ ถึงวันท่ี ๒๖ เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
ส่ิงท่ีไดรับจากการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู 
                 การรักษาวินัย ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล ประชาชนเกิดความเชื่อม่ัน และศรัทธาในระบบราชการ เจาท่ีทุกคนจึงจําเปนตองเรียนรู แนวทางและ
วิธีปฏิบัติราชการ มีความศรัทธาในอาชีพ ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนสวนรวมตามความคาดหวังของประชาชนและ
สังคม มีความสุจริต ขยัน อดทน รับผิดชอบ เปนธรรม มุงหวังท่ีจะทํางานใหบรรลุผล รูจัก 
การทํางานรวมกับประชาชนอยางเปนมิตร 
วัตถุประสงค 
 1. เสริมสรางความรู ความเขาใจ ใหกับผูเรีนในเรื่องการรักษาวินัย 
 2. สรุปจุดมุงหมาย และความสําคัญของวินัยไดอยางถูกตองครบถวน 
ความหมายและความสําคัญของวินัย 
 ความหมายของวินัย 
 “วินัย” หมายถึง การควบคุมความประพฤติใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน เชน กําหนดใหขาราชการ
ตองซ่ือสัตย สุจริต ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีราชการ รักษาความลับของทางราชการ ปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
และรักษาชื่อเสียงของตน เปนตน 
 นอกจากนี้ วินัยยังหมายถึงลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาวาสามารถจะควบคุมตนเองใหอยูใน
กรอบของวินัยตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย 
 ความหมายของการรักษาวินัย 
 “การรักษาวินัย” หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติจอกําหนดทางวินัยตามท่ีกฎหมายบัญญัติอยาง
เครงครัด ระมัดระวัง ดูแล ปองกัน ไมฝาฝน หรือหลีกเลี่ยง หากพบวามีการกระทําความผิด ผูบังคับบัญชาตอง
ดําเนินการทางวินัยทันทีเพ่ือมิใหเปนเยี่ยงอยางแกผูอ่ืน การรักษาวินัยท่ีดีนั้น นอกจากตัวขาราชการเองท่ีจะตอง
เรียนรู สํานึก และตระหนักในหนาท่ีแลว ผูบังคับบัญชาตองทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี ดูแล สงเสริม และพัฒนาให
ขาราชการมีวินัยดวย 
 
 
 
 ความสําคัญของวินัย 
 ความสําคัญของวินัยตอสวนรวม 
 1. เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของงานราชการ ใหงานสําเร็จลุลวงไดด ี



 
 

 2. เพ่ือความเจริญกาวหนาของหนวยงานและความม่ันคงของประเทศ 
 3. เพ่ือความผาสุกของประชาชน 
 4. เพ่ือความสงบเรียบรอยของวงราชการ 
 ความสําคัญของวินัยตอตนเอง 
 1. วินัยชวยสงเสริมบุคลิกภาพของบุคคลใหเปนท่ีนาเลื่อมใสศรัทธา 
 2. วินัยชวยสงเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 3. วินัยชวยสงเสริมความสําเร็จและความกาวหนาในการทํางาน และการดําเนินชีวิต 
            สาเหตุท่ีกอใหเกิดการกระทําความผิดวินัย 
 สาเหตุภายใน 
 1. ไมเขาใจ 
 2. ตามใจ 
 3. ไมใสใจ 
 4. ลอใจ 
 5. จําใจ 
 6. ตั้งใจ 
 สาเหตุภายนอก 
 1. อบายมุข 
 2. ตัวอยางไมดี 
 3. ขวัญไมดี 
 4. ความจําเปนในการครองชีพ 
 5. ปลอยปละละเลยของผูบังคับบัญชา 
 6. โอกาสเปดชองลอใจ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรักษาวินัย 
 ขาราชการ 
 1. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 2. กฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
 ลูกจางประจํา 
 1. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2537 
 2. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 3. กฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
 พนักงานราชการ 
 1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 
 2. ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการดําเนินการทางวินัยพนักงาน
ราชการ พ.ศ. 2559 
 3. ระเบียบกรมพัฒนาท่ีดิน วาดวยหลักเกณฑการดําเนินการทางวินัยพนักงานราชการ พ.ศ. 2559 
 4. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 5. กฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
 
 จางเหมาบริการ 
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, สัญญาจาง 



 
 

ขอกําหนดวินัย 
วินัยตอประเทศชาต ิ
 สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
(มาตรา 81) 
วินัยตอผูบังคับบัญชา 
 การปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา มาตรา 82(4) 
 1. มีคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
 2. สั่งในหนาท่ีราชการ 
 3. เปนคําสั่งท่ีชอบดวยกฎหมาย 
 4. มีเจตนา 
 การรายงานเท็จ ม.83(1) 
 1. มีการรายงาน : การบอกเลาเรื่องท่ีไปทําไปรูไปเห็น ดวยวาจา/หนังสือก็ได 
 2. เปนเท็จหรือปกปดขอความซ่ึงควรตองแจง : ไมรายงานตามความเปนจริง 
 3. เปนการรายงานตอผูบังคับบัญชา 
 4. มีเจตนา 
 ขามผูบังคับบัญชา ม.83(2) 
 ตองไมปฏิบัติราชการอันเปนกระทําการขามผูบังคับบัญชา เวนแต 
 1. ผูบังคับบัญชาเหนือตนจะสั่งใหทํา 
 2. ไดรับอนุญาตเปนพิเศษเปนครั้งคราว 
วินัยตอผูรวมงาน 
 ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี ชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการ (ม.82(7)) 
 ตองไมกลั่นแกลง กดข่ี ขมเหงกันในการปฏิบัติราชการ (ม.83(7)) 
 ตองไมกระทําการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศตามท่ีกหนดในกฎ ก.พ. (ม.83(8)) 
 ตามกฎ ก.พ. วาดวยการกระทําการอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 
 - กระทําตอขาราชการดวยกัน หรือผูรวมปฏิบัติราชการ 
 - ไมวาจะเกิดในหรือนอกสถานท่ีราชการ 
 - ผูถูกกระทํามิไดยินยอม หรือทําใหเดือดรอนรําคาญ  
วินัยตอประชาชน 
 มาตรา 82(8) 
 ตอนรับใหความสะดวกใหความเปนธรรมใหการสงเคราะหประชาชนผูติดตอราชการเก่ียวกับหนาท่ี
ของตน 
วินัยตอตําแหนงหนาท่ี 
 มาตรา 82 
 (1) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต เท่ียงธรรม 
 (2) ตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ มติ ค.ร.ม. นโยบายของรัฐบาล และระเบียบแบบ
แผน 
 (3) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจ รักษาประโยชนของทางราชการ 
 (5) ตองอุทิศเวลา ละท้ิง หรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการมิได 
  ละท้ิง คือ ไมอยูปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
  ทอดท้ิง คือ อยูแตไมสนใจทํางาน 



 
 

 (6) ตองรักษาความลับของทางราชการ 
 มาตรา 83 
 (3) ตองไมอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยตําแหนงหนาท่ีราชการของตนหาประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 
 (4) ตองไมประมาทเลินเลอในหนาท่ีราชการ 
 (5) ตองไมกระทําการเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการ 
 (6) ตองไมกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ ในหางหุนสวน หรือบริษัท 
วินัยตอตนเอง 
 ตองรักษาชื่อเสียงของตน รักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีของตนมิใหเสื่อมเสีย (ม.82(10)) 
ความผิดวินัยรายแรง 
 มาตรา 85 
 (1) ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบโดยทุจริต 
 (2) ละท้ิง หรือ ทอดท้ิง โดยไมมีเหตุอันสมควร เปนเหตุเสียหายรายแรง 
 (3) ละท้ิงหนาท่ีราชการติดตอกันเกิน 15 วัน โดยไมมีเหตุอันสมควร 
 (4) กระทําการอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่วอยางรายแรง 
 (5) ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการอยางรายแรง 
 (6) กระทําความผิดอาญาไดรับโทษจําคุก 
 (7) ละเวนหรือกระทําการใดๆ อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา 82 หรือฝาฝนขอหามตามมาตร 83 
เปนเหตุใหราชการเสียหายรายแรง 
 (8) ละเวนการกระทําการใดๆ ท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ. 
โทษทางวินัย 
 ขาราชการ 
 - ภาคทัณฑ 
 - ตัดเงินเดือน 
 - ลดเงินเดือน 
 - ปลดออก 
 - ไลออก 
 พนักงานราชการ 
 - ภาคทัณฑ 
 - ตัดเงินคาตอบแทน 
 - ลดเงินคาตอบแทน 
 - ไลออก 
 ลูกจางประจํา 
 - ภาคทัณฑ 
 - ตัดคาจาง 
 - ลดคาจาง 
 - ปลดออก 
 - ไลออก 
สรุป 
 ขาราชการท่ีดี เกง และประสบความสําเร็จ มีหลักประพฤติ ปฏิบัติ ดังนี ้



 
 

 หลักการครองตน หมายถึง ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตรงตอเวลา รับผิดชอบหนาท่ี หม่ันศึกษาหาความรู
ในการทํางาน 
 หลักการครองคน หมายถึง มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือรวมงาน รัก เคารพ ศรัทธา ประสานงาน ใหการ
บริการ สะดวก ใสใจ กับสวนราชการอ่ืน ผูนําชุมชน และประชาชนท่ัวไป 
 หลักการครองงาน หมายถึง ความรับผิดชอบตอหนาท่ี ความรูความสามารถและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค และปรับปรุงงาน ความเพียรในการทํางาน การคํานึงถึงประโยชนสวนรวม 
 ขาราชการ หากมีพ้ืนฐานการครองตน ครองคน และครองงาน ท่ีดีแลวการทํางานก็จะประสบ
ความสําเร็จใหเกิดความรัก ความศรัทธา กับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน สงผลใหเกิดความสามัคคี เกิดแรง
บันดาลใจ ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ ท่ีจะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 

นางลักษิกา  ไชยศิลป 
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

สถานีพัฒนาท่ีดินสกลนคร 
สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

           กรมพัฒนาท่ีดิน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปความรูจากการอบรม ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (LDD e-Training) 
รายวิชา วินัยและการรักษาวินัย  

โดย นางสาวไพจิตร  คําโสดา ตําแหนง เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินหนองคาย สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 กรมพัฒนาท่ีดิน 

 

แบบสรุปบทเรียน 
 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
ความหมายของวินัย การมีวินัยเปนความคาดหวังของสังคมท่ีจะใหบุคคลประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งท่ีถูกท่ีควร     
อันจะสงผลใหเกิดความเจริญรุงเรืองแกตนเองและสังคม ไดแก การประกอบสัมมาอาชีพดวยความขยันหม่ันเพียร 
มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และแบบธรรมเนียมของสังคม ซ่ึงคําวา “วินัย” ตามพจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ หมายถึง ระเบียบ แบบแผนและขอบังคับ ขอปฏิบัติ และตรงกับ 
ภาษาอังกฤษวา Discipline หมายถึง เครื่องควบคุมพฤติกรรมของคน ดังนั้น วินัยจึงหมายถึง กฎเกณฑ ขอบังคับ 
หรือแบบแผนความประพฤติท่ีควบคุมพฤติกรรมของคนในองคกรใหเปนไปในแนวทางท่ีพึงประสงค   
การรักษาวินัย หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติตามขอกําหนดทางวินัย ตามท่ีกฎหมายบัญญัติอยางเครงครัด 
ระมัดระวัง - ดูแล ปองกัน ไมฝาฝนหรือหลีกเลี่ยง หากพบวามีการกระทําผิด ผูบังคับบัญชาตองดําเนินการทาง
วินัยทันที เพ่ือมิใหเปนเยี่ยงอยางแกผูอ่ืน การรักษาวินัยท่ีดีนั้นนอกจากเกิดจากตัวขาราชการเองท่ีจะตอง เรียนรู
สํานึก และตระหนักในหนาท่ีแลว ผูบังคับบัญชาก็ตองทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี ดูแล สงเสริม และพัฒนา             
ใหขาราชการมีวินัยดวย  
ขอกําหนดเรื่องวินัย พระราชบัญญัติระเบียบขาราชากรพลเรือนสามัญ ตองรักษาวินัยตามท่ีบัญญัติเปนขอหาม
และขอปฏิบัติตามโดยเครงครัดอยูเสมอ ดังนี้  

๑. วินัยประเทศชาติ  สนับสนุนและวางรากฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

๒. วินัยตอตําแหนงหนาท่ี  มาตรา 82 ดังนี้  
1. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เท่ียงธรรม  
2. ตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ มติ ครม. นโยบายของรัฐ และระเบียบแบบแผน  
3. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจ รักษาประโยชนของทางราชการ  
4. ตองอุทิศเวลาไมละท้ิง หรือทอดท้ิงหนาท่ีทางราชการ ละท้ิง คือ ไมอยูปฏิบัติหนาท่ีราชการ    
    ทอดท้ิง คือ อยูแตไมสนใจทํางาน  
5. ตองรักษาความลับทางราชการ  
6. ตองวางตนเปนกลางทางการเมือง  

๓. วินัยตอผูบังคับบัญชา การปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาท่ีสั่งในหนาท่ีโดยชอบ ดวยกฎหมาย  
๔. วินัยตอประชาชน ไดบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ไว (มาตรา82 (8)) ตอนรับ      

ใหความสะดวก ใหความเปนธรรม ใหความสงเคราะหประชาชนผูมาติดตอราชการเก่ียวกับหนาท่ีของตน  
๕. วินัยตอผูรวมงาน  ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี ชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการ (มาตรา

82 (7)) ตองไมกลั่นแกลง กดข่ี ขมแหงกันในการปฏิบัติราชการ (มาตรา83 (7)) ตองไมกระทําการลวงละเมิด/ 
คุกคามทางเพศตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. (มาตรา83 (8))  

 
6.วินัย... 
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6. วินัยตอตนเอง ตองรักษาชื่อเสียงของตน รักษาเกียรติศักดิ์ ของตําแหนงหนาท่ีของตนมิใหเสื่อมเสีย 

(มาตรา82 (10))  
 

โทษทางวินัย  
โทษของขาราชการ มี 5 สถาน คือ ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน ปลดออก ไลออก 
โทษของพนักงานราชการ 4 สถาน คือ ภาคทัณฑ ตัดเงินคาตอบแทน ลดเงินคาตอบแทน ไลออก  
โทษของลูกจางประจํา มี 5 สถาน คือ ภาคทัณฑ ตัดคาจาง ลดคาจาง ปลดออก ไลออก 
  
โทษของการกระทําผิดวินัย ความผิดวินัยอยางรายแรง (มาตรา 85)  
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ โดยสุจริต  
1. ละท้ิง หรือ ทอดท้ิง โดยไมมีเหตุอันสมควร เปนเหตุเสียหายรายแรง  
2. ละท้ิงหนาท่ีราชการติดตอกันเกิน 15 วัน โดยไมมีเหตุอันควร  
3. กระทําการอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่วอยางรายแรง  
4. ดูหม่ิน เหยียบยาม กดข่ี ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการอยางรายแรง  
5. กระทําความผิดอาญาไดรับโทษจําคุก  
6. ละเวนหรือกระทําการใด อันเปนการไมปฏิบัติตาม (มาตรา 82) หรือฝาฝนขอหามตาม (มาตรา 83) เปนเหตุ  
    ใหทางราชการเสียหายรายแรง  
7. ละเวนการกระทําการใดๆ ท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ 
 

ขาราชการท่ีดีเกงและประสบความสําเร็จ ตองมีหลักในการประพฤติตน 3 ครอง  
การครองตน คือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตรงตอเวลารับผิดชอบหนาท่ี หม่ันศึกษาหาความรูในการงาน 
ศึกษาเพ่ิมเติมตอยอดไมกอหนี้ การครองคน คือมี มนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน รักเคารพและใหความ
รวมมือกับผูบังคับบัญชา มีคุณธรรม เมตตาธรรมกับ ผูใตบังคับบัญชา ประสานงาน ใหการบริการ ใสใจกับสวน
ราชการอ่ืนและประชาชนท่ัวไป การครองงาน คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ี ความรูความสามารถและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความพรากเพียร การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม 
 
สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

เปนการเรียนรูแบบระยะเวลาสั้นๆ ซ่ึงชวยพัฒนาความรูและทักษะในเรื่องหนึ่งๆ ตรงตามวัตถุประสงค
ของผูเรียน สงผลใหผูเรียนสามารถนําไปปรับใชในชีวิตหรือการทํางานจริง สามารถศึกษากฎระเบียบขอบังคับตาง 
ๆ ท่ีใชในการทํางานใหเขาใจอยางถองแท แลวนําไปใชอยาง ถูกตอง ชัดเจน จนสามารถทําใหงานในหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค สามารถ ตรวจสอบวิธีการทํางานไดอยางโปรงใส  
ปญหาและอุปสรรคท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการนําความรู และทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงาน ตอง
ศึกษากฎระเบียบ ขอบังคับของงานแตละงานใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติ เพราะกฎระเบียบ ขอบังคับแตละงานมี
ลักษณะท่ีแตกตางกันในเนื้อหาของงานนั้น ๆ เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน ความตองการการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา เพ่ือสงเสริมใหสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล 
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สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

จากการเรียนเรื่อง วินัยและการรักษาวินัย สามารถนําความรูท่ีไดรับ มาปรับใชใหเกิดประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน การดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหเรารูจักกฎระเบียบ ขอบังคับของงานแตละงานใหชัดเจนกอนลงมือ
ปฏิบัติ และประพฤติปฏิบัติตนใหถูกตองตามระเบียบวินัย  สงผลใหมีความสุขในการใชชีวิตประจําวันอยางม่ันใจ
และมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 
 

 
(ลงนาม)............................................................. 

      (นางสาวไพจิตร   คําโสดา) 
        ตําแหนง เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

 
 

 
    (ลงนาม).............................................................. 

             (นายวิชัย ทองขาว) 
      ตําแหนง ผูอํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินหนองคาย 

 



                                                                                                        
 
 
 

 
 

สรุปบทเรียน 
หัวขอเรื่อง  “จุดมุงหมายของวินัยขาราชการพลเรือนและ บทบาทของผูดําเนินการทางวินัย” 

   โดย นายวีรวัฒน  สารสุวรรณ  นายชางสํารวจปฏิบัติงาน 
กลุมสํารวจเพ่ือทําแผนท่ี สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

________________________________________________________________________________ 
 

  ขาพเจาไดเขาอบรมกับ สํานักงาน ก.พ. ในหัวขอเรื่อง  “จุดมุงหมายของวินัยขาราชการพลเรือนและ 
บทบาทของผูดําเนินการทางวินัย” ตามหลักสูตร KD31 ระหวางวันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2566 โดย
เปนการอบรมผานระบบ E-Learning ในวันท่ี 1 กันยายน 2566  ซ่ึงเปนการฝกอบรมเก่ียวกับกฎระเบยีบทาง
วินัยของขาราชการพลเรือนและบทบาทหนาท่ีของผูดําเนินการทางวินัย ขาพเจาไดเขารวมการอบรมดังกลาว
ขางตนเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลและประโยชนท่ีไดรับในการอบรมครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. ไดรับความรูเก่ียวกับความหมายของวินัย จุดมุงหมายและขอบเขตของวินัยขาราชการ รายละเอียด 
ดังนี้ 
  1.1 ใหราชการดําเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพ 

๑.2 ความเจริญ ความสงบเรียบรอยของประเทศชาติ 
1.3 ความผาสุกของประชาชน 
1.4 ภาพพจนชื่อเสียงท่ีดีของทางราชการ 

            2. ไดรับความรูเก่ียวกับแนวทางการรักษาวินัย และสาเหตุของการกระทําผิดวินัย รายละเอียดดังนี้ 
  2.1 กระทําได ๒ วิธี คือ 
        2.1.๑ วิธีการเสริมสรางใหขาราชการมีวินัย 
          - เลือกสรรเพ่ือบรรจุและแตงตั้งขาราชการ 
         - การฝกอบรมขาราชการ 
          - การปองกันขาราชการกระทําผิดวินัย 
          - การสรางกลไกในการรักษา  
        2.1.๒. วิธีการควบคุมใหขาราชการมีวินัย 
 3. ไดความรูเก่ียวกับการดําเนินการทางวินัย รายละเอียดดังนี้ 

3.1. มี ๒ ความหมาย คือ 
                            - ระเบียบ กฎเกณฑแบบแผนความประพฤติท่ีกําหนดใหขาราชการตองยึดถือ  ปฏิบัต ิ
                            - ลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาวาสามารถควบคุมตนเองใหอยูในกรอบของวินัยได 
             4. ไดความรูเก่ียวกับฐานความผิดทางวินัยและการดําเนินการทางวินัย รายละเอียดดังนี้ 
  4.1  ฐานความผิดทางวินัยมี 2 วินัยคือ 
         4.1.๑. วินัยอยางไมรายแรง 
         - ภาคทัณฑ 
         - ตัดเงินเดือน 
              - ลดข้ันเงินเดือน 
                4.1.๒. วินัยอยางรายแรง 
         - ปลดออก 
         - ไลออก 
 
 
 
 



 
      5. ไดความรูเก่ียวกับหนาท่ีของผูบังคับบัญชาดานวินัย รายละเอียดดังนี้ 

5.1 เสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย โดยปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหการ  
      อบรมจูงใจ  สรางขวัญและกําลังใจ  หรือการอ่ืนใดในการเสริมสรางพัฒนาทัศนคติและ 
      จิตสํานึกใหมีวินัย 
5.2 ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัยโดยเอาใจใส สังเกตการณและขจัดเหตุท่ีอาจ 
       กอใหเกิดการทําผิดวินัย 
5.3 ดําเนินการทางวินัยทันทีเม่ือมีมูลท่ีควรกลาวหาวาผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย (กรณี 
      เปนผูบังคับบัญชาอ่ืนท่ีมิใช นายก อปท. จะตองไดรับมอบอํานาจจากนายก อปท.กอน) 
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